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Apresentacao

GRI 102-50, 102-51, 102-52, 102-53

SEJA BEM-VINDO AO RELATORIO
DE SUSTENTABILIDADE DA SAFRA
2017-2018. ESTA E UMA SINTESE
DO DESEMPENHO DA CITROSUCQ,
DESTACANDO OS DESAFIOS E
AVANCOS NO PERIODO DE 1° DE
JULHO DE 2017 A 30 DE JUNHO
DE 2018.

O relatorio segue as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI) e tem como objetivo
demonstrar o impacto da Companhia em aspec-
tos de sustentabilidade.

Em “Muito além do suco”, apresenta-se a visao
sustentavel do negocio desde a natureza do
produto e seus ingredientes até a gestao dos
impactos de sua execucdo; em “Governanca e
Gestdo”, apresentam-se a estrutura de governan-
¢a, acoes da gestao da Companhia e o desempe-
nho financeiro; e em “Como fazemos negocios”’, o
foco esta nos padroes da Citrosuco e sua forma
de fazer negocios com destaque a investimentos
e a performance em meio ambiente, relacoes
trabalhistas, engajamento social, saude e segu-
ranca, entre outros.

Para informacoes sobre 0s dados aqui apresen-

tados, entre em contato:
citrosuco@citrosuco.com.br.

@ citrosuco
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Mensagem do presidente ... ..

Ha seis anos, a Citrosuco iniciou um novo ciclo em sua historia e estabeleceu uma
visao de negocios clara: ser a melhor empresa de suco e ingredientes naturais de

frutas na industria global de alimentos.

Somos uma empresa centrada na producao de alimentos, atividade essencial
para o futuro da humanidade. Com forte presenca no campo, SOMOS precursores
do desenvolvimento tecnolégico e da inovacdo na citricultura. Lidamos, cotidia-
namente, com a cadeia produtiva de um setor que contribui significativamente
para o Pais, gerando emprego, renda, arrecadacao de impostos e desenvolvi-
mento socioambiental. 1sso nos reveste de responsabilidades, traduzidas em
diretrizes claras e objetivas de nossa gestao, bem como em nossa capacidade de
influenciar a cadeia produtiva e gerar entregas concretas aos diferentes publicos

de relacionamento.

A safra 2017-2018 consolida os reflexos de nosso amadurecimento como orga-
nizacdo: diante de uma supersafra para a citricultura no Brasil, tivemos um dos

melhores resultados operacionais de nossa historia, atingindo recorde na produ-
¢do de suco NFC, atendendo clientes em cinco continentes.

Comegamaos um novo ciclo de investimentos, com inicio do maior projeto de ex-
pansdo de suco NFC de nossa historia, em pesquisa e desenvolvimento de novos

éé

A safra 2017-2018 consolida

0s reflexos de nosso amadureci-
mento como organizacao: diante
de uma supersafra para a citri-
cultura no Brasil, tivemos um
dos melhores resultados opera-
cionais de nossa historia, atin-
gindo recorde na producao de
suco NFC, atendendo clientes em
cinco continentes.”

produtos - que resultardo no melhor aproveitamento da laranja - e relevante
transformacao digital de nossos processos e operacdes, que permitirao o melhor
uso dos recursos e a adocao de tecnologias ligadas a quarta revolucao industrial.

Trabalhamos em prol do desenvolvimento organizacional, pessoal e social. Na
safra 2017-2018, intensificamos o desenvolvimento profissional de nossos
empregados e capacitamos fornecedores em temas ligados aos nossos padroes
de integridade, compliance e seguranca. Mantivemos nosso foco no desenvolvi-
mento profissional de jovens e, em parceria com o Instituto Votorantim, inten-
sificamos nossas acdes de educacdo junto a este publico. Por meio do programa
Trilhar, mantivemos o desenvolvimento de nossos produtores de fruta em temas
ligados a produtividade e producao sustentavel, totalizando mais de 8 mil horas
de treinamento, para este publico, nas Ultimas cinco safras.

Faz parte de nossa historia o estimulo a adocao de praticas agricolas sustenta-
veis em nossas operacoes e de nossos produtores de fruta. Corrobora com esta
postura nossa filiacao a SAl Platform. Somos um dos pioneiros a ter fazendas de
laranja auditadas nas diretrizes desta plataforma, mantendo todas as fazendas da
Citrosuco verificadas desde 2016. Em parceria com nossos produtores, alcanga-
mos mais de 100 fazendas auditadas em pelo menos um padrao de agricultura
sustentavel - SAl Platform, Rainforest Alliance ou Fairtrade.

Na busca pela melhoria continua e ecoeficiéncia de nossos processos, consolida-
mos Na safra a producdo de biomassa a partir das arvores de laranjeiras erradi-
cadas e concluimos um projeto piloto gue demostrou a viabilidade de conversao
da frota a diesel para frota Flex (diesel e gas natural) no transporte rodoviario
de suco, gue permitira a reducdo de nossas emissoes de gases de efeito estu-

fa. Acdes que, somadas a outras praticas da empresa, nos permitem manter em
mais de 55% a participacdo de energias renovaveis em nossa matriz energética.
Destacamos, também, 0 pioneirismo no uso de agentes bioldgicos no combate de
pragas e doencas de citros. Essas aces reforcam nossa atuacdo responsavel e a
busca de eficiéncia e preservacdo ambiental.

TEMOS CLARO EM NOSSO HORIZONTE QUE A
CITRICULTURA E PARTE DE UMA REALIDADE
SUSTENTAVEL, SAUDAVEL E COM MAIS ENERGIA. USAR
INTEGRALMENTE O POTENCIAL DA FRUTA, OFERECER
PRODUTOS QUE ATENDAM AS NECESSIDADES ATUAIS

E FUTURAS DA SOCIEDADE E CONTRIBUIR COM O
DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL SAQ BUSCAS
PERMANENTES QUE NOS DESAFIAM, DIA APOS DIA, A
NOS TORNARMOS UMA CITROSUCO CADA VEZ MELHOR.

Boa leitura!

P _—

Mario Bavaresco Junior
Presidente da Citrosuco
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DESTAQUE DA
SAFRA 2017-2018

ot A 5

Recorde

na produc¢ao
de suco NFC

da energia usada
€ de origem
renovavel

e,

Combate biolégico
do greening - com
a liberacdo de
6 milhodes de
inimigos naturais

Aumento da
capacidade
de transporte
maritimo

Producao de
biomassa a partir das
laranjeiras erradicadas,
equivalente a 10% da

+ de 168 mil

demanda industrial hOraS
investidas no
Plantio de desenvolvimento
31 mil mudas Mais a humano
de espécies Irrigacao de -
nativas 23.000 DESSOES baixo volume - E\{O|UCEO~
Impactadas pelas economia de €m Inovacao
acoes sociais da té 50% e aceleracao do Plano
empresa ate 5U0% em de Transformacao
relagao a atual Digital

CITROSUCO ORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017-2018 07



08 AUSTRIA
BELGICA
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4 fabricas

Posicionamento mundial
GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7

ESTADOS

UM OLHAR PARA NOSSA PRESENCA iooe

E ESTRUTURA

DE CAPITAL FECHADO E COM FORTE
VOCACAO EXPORTADORA, A CITROSUCO
ATUA EM TODA A CADEIA PRODUTIVA
DO SUCO DA LARANJA, DO CULTIVO
AGRICOLA AO PROCESSAMENTO E
DISTRIBUICAQ DE SEUS PRODUTOS

EM MAIS DE 100 PAISES, FOCADA NO 29 fazendas
FORNECIMENTO GLOBAL DE SUCOE 26 i=no
INGREDIENTES DA LARANJA. T e

®

5 terminais
maritimos

Nossa frota
maritima tem

1 unidade de
armazenamento 4 navios proprios +

oo
[

7 escritorios

1 navio multicargo fretado

Link para detalhes das unidades:
http://www.citrosuco.com.br/contatos.html

INGREDIENTES DA LARANJA

Portfolio cri102-2, 102-6 .
Oleo essencial

Sucos Obtido na prensagem a frio da casca da ¥,

.................................................................... fruta, apos a extracao de suco. Atende T Terpeno citrico (D 'Limonene)

NAO CONCENTRADO

(NFC, na sigla em inglés)
suco de laranja integral, 100% natural, pasteuri-
zado, resfriado e pronto para beber. Destina-se
ao mercado de bebidas.

CONCENTRADO CONGELADO

(FCOJ, na sigla em inglés)

100% natural, concentrado e congelado, pode ser
consumido como suco reconstituido ou usado

na composicao de bebidas e néctares. Atende o
mercado de bebidas.

CITROSUCO

industrias quimica, alimenticia e de
perfumaria.

Farelo de polpa citrica

Produzido por meio da prensagem e
secagem da casca, semente e polpa
da laranja. Adquirido pelas industrias

quimica e de alimentagdao animal.

Esséncias (fases aquosa e oleosa da
ETEE)]

Obtidas no processo de captacao de
aromas volateis na concentracdo do
suco de laranja nos evaporadores.
Insumo utilizado pelas industrias de
alimentos e bebidas (fase aquosa) e de
fragrancias e aromas (oleosa).

Oleo fino, incolor e com leve odor citri-
co, obtido da destilacao de licor citrico
extraido do bagaco da laranja. Atende

as industrias de perfumaria, quimica e

farmacéutica.

Wesos (sigla em inglés para Water-
Extracted Soluble Orange Solids)
Solidos solUveis de laranja extraidos
com agua, para atendimento das indus-
trias alimenticia e de bebidas.

Polpa congelada

Obtida de laranjas maduras e sadias
apos a extracao do suco integral. Serve
para a producao de sucos com células
(gominhos) na industria de bebidas.
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Prover alimentos pela performance.

originados
de frutas
para uma vida
com energia e
mais saudavel.

permanente.

Ser a melhor empresa
de suco e ingredien-
tes naturais de frutas
na inddstria global de
alimentos.

CITROSUCO

SUSTENTABILIDADE:
ambiental, social e econdmica.

GERAGAO DE VALOR: foco em resultado.
INTEGRIDADE: confiabilidade,
transparéncia, respeito e ética.

MERITOCRACIA: valoriza¢dao e desenvolvi-
mento das pessoas; reconhecimento

EMPREENDEDORISMO: busca constante
por explorar oportunidades além dos
recursos disponiveis; inconformismo

SEGURANCA E SAUDE: ambiente de
trabalho seguro e saudavel.




DESENVOLVIMENTO
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AMBIENTAL
2
+ de 17 mil hectares o\
destinados a sustenta¢do 6
da biodiversidade )
6
,.

12 mil empregos diretos Plantio de 31 mil mudas (1)

de espécies nativas

170 mil horas de %
treinamento entre

Controle e protec¢ao

I n e;npregagos e dos animais
ornecedores
gred/. > . )
9/7’ Transferéncia de tecnologia
BEM-ESTAR Q& 23 mil pessoas impactadas e incentivo ao controle
pelos projetos com as biolégico de pragas
o - Q comunidades
Matéria-prima natural /.
para diferentes setores QA Geracao de 86 mil MWh
da economia: o 857 pessoas envolvidas com de energia renovavel
« Alimentos ?, atividades de voluntariado

o . .
Producao de 46 mil

toneladas de biomassa a

s(/ « Higiene e beleza
(20

« Farmacéutica Desenvolvimento profissional

o « Quimica: produtos de jovens partir das laranjeiras
®© : =

BENEFICIOS A SAUDE / izl : s e

v Suporte a dietas balanceadas, com 0_)‘ &-sglventes Inclusao de 343 profissionais Captura de carbono
" . PcDs . Nnos pomares e areas de
reduc¢ao do colesterol total % = : preservacdo ambiental.
v Presenca de compostos bioativos =" Reducao 99 ]

com acdo antioxidante, anti- o desperdicio Mais de 400 pessoas
-inflamatoria, anti-hemorragica e de alimentos ao beneficiadas pela agricultura
antialérgica / ‘ aproveitar 100% familiar.

g da laranja.
v Contribuicao na reducao dos

niveis de glicose, insulina e

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

triglicerideos

8 TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

v Fonte de vitaminas
€ minerais.

_— = ey
o s
- 16 PAZ JUSTICAE {7 Pusisens s
g INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAD |

» EFICAZES,,

1 0 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

@

13 AGAO CONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

& 4

CITROSUCO i




Saudabilidade

CADA VEZ MAIS, CONSUMIDORES,
INSTITUICOES E GOVERNOS

TEM LANCADO FOCO SOBRE AS
CARACTERISTICAS NUTRICIONAIS
DOS PRODUTOS FORNECIDOS
PELA INDUSTRIA DE ALIMENTOS.

CITROSUCO

A CITROSUCO APOIA O INTERESSE
GLOBAL PELA SAUDABILIDADE
AO ATUAR COM TRANSPARENCIA
E COMPARTILHAR, COM SEUS
PUBLICOS, INFORMACOES

SOBRE O CONSUMO DO SUCO

DE LARANJA E SEUS IMPACTOS
SOBRE HABITOS SAUDAVEIS E
SUSTENTAVEIS.

éé

O suco de laranja 100% é nutri-
cionalmente semelhante a fruta
e indicado para o consumo.”

Os alimentos na Citrosuco nao recebem
outras substancias, como conservan-
tes, acucares, sais ou gorduras, e sao
produzidos em unidades auditadas em
seguranca dos alimentos e padroes
eticos de producao.

THAIS BORGES CESAR

Professora Doutora em Alimentos e Nutricao.
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas, UNESP.

“Hda mais de 20 anos estudo os efeitos do
consumo diario ou ocasional de suco de laranja
e seu impacto na saude de pessoas jovens e
maduras. Esses estudos me permitem afirmar
que o suco de laranja pode ser incorporado na
alimentacao diaria das pessoas, contribuindo
para uma melhoria na qualidade da dieta em
geral. Em pesquisa, quando se incorporou de
dois a trés copos de suco de laranja por dia
(500 a 750ml) ndo se constatou aumento de
peso ou de gordura corporal nos pacientes.
Pelo contrario, quando a dieta foi estabelecida
para a perda de peso, balanceada em nutrien-
tes e calorias, todos os individuos foram capa-
zes de perder de 2 a 8% do peso inicial, dentro
de um periodo de oito a doze semanas’.

Percebo que ha falta de conhecimento do
alimento, de sua composicdo nutricional e
caldrica e de como atua no corpo humano,
impactando 6rgaos e a propria fisiologia. O
consumo diario de frutas e vegetais faz parte
de uma dieta equilibrada. O suco de laranja
100% é nutricionalmente semelhante a fruta e

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017-2018

indicado para o consumo, sendo uma alternati-
va saudavel e conveniente.

Com base em nossa experiéncia, estudando em
longo prazo o efeito do consumo equilibrado e
regular do suco de laranja em pessoas sauda-
veis e com doencas cronicas, observamos o0s
seguintes beneficios: (1) redu¢dao em torno de
14% do colesterol total do sangue; (2) redu¢do
em torno de 20% do colesterol ruim (LDL-co-
lesterol); (3) reduc¢do da resisténcia a insulina;
(4) melhora da pressao arterial e da saude
vascular; (5) reducao da inflamagao sistémica
observada na obesidade e sindrome metabdli-
ca; (6) reversao de riscos elevados para doen-
¢as cardiacas e estado pré-diabético; e (7) nao
estimula o ganho de peso e a obesidade, pelo
contrario, € um aliado da dieta de emagreci-
mento, melhorando a saciedade e a capacidade
antioxidante do consumidor.”

1. Estudo publicado na Nutrition - https://goo.gl/FYhJrm
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SUCO CASEIRO

No processo de extracao do suco caseiro,
nem sempre sao aproveitadas todas

as partes da laranja.

: ‘
-

Guias alimentares ao redor do mundo recomendam o
consumo regular de frutas e vegetais e apresentam o
suco de fruta 100% como uma alternativa, regular ou

ocasional, a uma por¢ao de frutas.

QUANTIDADE DE
FLAVONOIDES

16 mg

biodisponibilidade
1,6 mg

absorcao pelo intestino
2,2mg

excre¢do
0,7mg

Adaptado de: Fruit Juice Matters, "Fruit Juice in the dietary guidelines” (Suco de frutas em guias alimentares).

Link para relatorio digitalizado: https://is.ed/d1a0B3

CITROSUCO

QUANTIDADE DE
FLAVONOIDES

58 mg

biodisponibilidade
2,6 mg

absorcao pelo intestino
5mg

excre¢do
2,3mg

AN

SUCO PROCESSADO 100%

No processo industrial, cascas, sementes e
bagaco sao processados em ingredientes com
uso em outras aplicacoes.

Estudos concluem que 0 suco processado é equivalente ao suco preparado
na hora em termos de absor¢do e metabolismo dos flavonoides, sugerindo

equivaléncia nutricional em relacdo aos compostos bioativos do suco. Estes tém

Adaptado de: Fruit Juice Matters, "Nutrients in 100% fruit juice are bioavailable but processed has edge over fresh for bioactives"
(Sucos processados tém vantagem sobre 0s sucos espremidos na hora para compostos bioativos).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017-2018

acao antioxidante, anti-inflamatoria, anti-hemorragica e antialérgica.
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OVERNANCA
E GESTAO

CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

Formado pelos representantes indica-
dos pelos acionistas, cabe a ele aprovar

NOSSO mOdEIO de governanca estratégias, politicas e planos e definir N

rumos para o desenvolvimento da
GRI 102-18 organizacao e supervisionar diretamen-
te a conducao da gestao pelo corpo de
executivos. O orgao ¢ composto de 10
membros que representam 0s acionis-
tas Fischer e Votorantim.

COMITE DE AUDITORIA
Orgdo assessor do Conselho de Adminis-
tracao e formado por executivo profis-

COMITE DE PESSOAS
Orgdo assessor do Conselho de Admi-
nistracao e formado por 4 membros,

sendo 1 executivo profissional inde- sional independente e representantes
pendente, o Presidente do Conselho ACIONISTAS dos acionistas, tem o papel de supervi-
: FUNDADORES . sionar a integridade das demonstracoes

de Administracao e outros 2 repre- 50% CADA
sentantes dos acionistas Fischer e
Votorantim. Tem o papel de super-
visionar as praticas e politicas em

financeiras, a conduc¢ao dos trabalhos de
auditoria interna e 0 ambiente de contro-
..-*=>"\ les internos, assim como o0 processo de

R et gestdo de riscos e programa
gestao de pessoas e modelo de remu- L ” UL ° de compliance
neracao adotados pela Companhia e, : |

dentre outros, acompanhar o plano e, CONSELHO DE

de sucessdo da Diretoria Executiva. COMITE DE ADMINISTRACAO

COMITE DE

PESSOAS AUDITORIA

SAUDEE

. . ADMINISTRACAO SESTAR
QOMITES DE_G_ESTAQ Formada pelos lideres executivos do 41 /‘
No mv_el da ad@mstracag da» negocio, responsaveis pelas areas
Companhia, comites de gestao sao X PRESIDENTE como Comercial, Agricola, Operacoes
criados com 0 intuito de acelerar a COMITES DE e Logistica, Controladoria e Tecnolo- B e
implementacao de iniciativas estra- GESTAO gia da Informacao, Desenvolvimento Y,
tegicas e assegurar a profundidade Humano e Organizacional, Juridico, “' &
necessaria e visao multifuncional ) Financas e Suprimentos, todos subme-
nas dISCU.SSOES. Na safrg 2017’20%8, .”,..--'........- tidos 3 Presidéncia. Garante a tomada 16 PAZ,JUSTICAE 17 Dsustaeos
foram criados o Comité de Inovacéo . e de decisdes com o objetivo de atendi- AL IEPLAETIGAD
e Comte de Transforchao Digital e ADMINISTRACI:\O ) mento do plano estratégico e evolucao L @
mantidos outros Comités, como, por de seu modelo de gestdo. =

exemplo, Comité de Seguranca.
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Inovacdo e tecnologia

PAVIMENTANDO O
NOSSO FUTURO

A Citrosuco esta atenta a constante mudanca no
ambiente de negdcios e as intensas e cada vez mais
frequentes mudancas que acontecem em nosso
mundo - entre elas, esta a evolugao nos habitos de
consumo. Diante disto, promove investimentos para
se manter a frente da gestdao de tais assuntos.

Por meio da inovacao e adocdo de novas
tecnologias, a Companhia amplia sua oferta de
produtos e maximiza sua eficiéncia, para ganhar
competitividade e, a0 mesmo tempo, assegurar a
preparacdo da empresa para o futuro.

Na safra 2017-2018, a empresa acelerou
Seu processo de Inovacao e o Plano de
Transformacdo Digital.
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Em Inovacao, o processo desenvolvido contem-
pla trés pilares: Cultura de Inovacao; Oportuni-
dades Externas; e Alinhamento Estratégico. As
acoes e iniciativas vinculadas a cada um destes
pilares fortaleceram a disseminacao da cultura
inovadora na empresa e intensificaram a inova-
¢ao aberta por startups, instituicdes de pesquisa,
universidades e clientes, entre outros aspectos,
assegurando o alinhamento estratégico das ini-
ciativas com o negocio.

Esse trabalho abrange investimentos proprios
e parcerias com clientes, entidades setoriais,
centros de pesquisa e instituicdes nacionais e
internacionais. O resultado € a consolidacao de
uma organizacao moderna, competitiva e orien-
tada para a inovacao em todos 0s seus proces-
s0s, relacoes e portfolio.

n
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Open Lab

Foram realizados contatos
de aprofundamento
tecnologico com diferentes
instituicées ao redor do
mundo, para captura de
oportunidades disruptivas
a partir da laranja

Primeiro Ciclo
de inovacao

Durante a safra, empregados de diferen-
tes areas e niveis hierarquicos foram en-
volvidos em um processo que contou com
a capacitacao e engajamento em inovagao.
Foram 33 reunides em diferentes locais
do mundo, gue resultaram N0 mapeamen-
to de ideias, consolidadas e desdobradas
em projetos para melhorar a performance
e 0S processos da Companhia.

100
Open Startups

Em mais um ano de participacdao no

movimento, a Citrosuco trabalhou no
desenvolvimento de desafios em pla-
taformas conectadas a novos empre-
endedores, mapeando oportunidades
de inovacao em areas como biomassa
e solucoes para colheita. Nesta safra,
foram mais de 40 propostas inscritas,
gue resultaram em acoes claras de
desenvolvimento e implementacao.

pessoas
treinadas sobre) [ ideias

inovagio /X consolidadas

estruturadas em
projetos para
implantacao

@ ACGES DE y A Parcerias com

4 univetrsidgdes
~ e centros de
IN OVACAO * pesquisa

apoiando o desenvolvimento
- técnico cientifico, em projetos
conjuntos com instituicoes de

ensino e pesquisa.
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Em relacdao ao Plano de Transformacao Digi-
tal, iniciado nesta safra, a empresa promoveu
relevantes investimentos na atualizacdo de sua
plataforma transacional para a versao SAP 4/
HANA:; e na evolucao de seu Plano Diretor de
Digitalizacao.

0O novo sistema usa computagcdo em nuvem e
terd também o objetivo de ampliar a capacidade
da Companhia em utilizar a internet das coisas

(loT) e a inteligéncia artificial em seus processos.

Além desta atualizacao, a Companhia adquiriu
outros modulos integrados a plataforma SAP
que melhorardo a eficiéncia em processos, Como
gestdo de fornecedores e clientes, gestdo de fo-
Iha de pagamento e pessoas, gestao de conflitos
de interesses em transacfes e maior assegura-
¢do de seu ambiente de controles internos nas
transacoes.

Em outra relevante frente de acoes e inves-
timentos, a Citrosuco evoluiu em seu Plano
Diretor de Digitalizacao, que prevé a adocao de
praticas voltadas a aplicacao de conceitos da
industria 4.0 as rotinas da empresa.

OHO®

Mais de
US$ 400 milhodes

investidos no negocio em desenvolvi-
mento de novos produtos, tecnologia,
modernizacdo e aumento de capacidade
e produtividade (2012-2018)

O primeiro ciclo do programa resultou no levan-
tamento de diferentes oportunidades, prioriza-
das em 18 projetos cuja implementacdo se dara
nas proximas trés safras.

Os beneficios esperados dialogam com o plane-
jamento estratégico e impactam positivamente
quesitos de sustentabilidade: além de ganhos
de produtividade, esperam-se reflexos positi-
VOS COMO 0 uso mais eficiente de recursos, a
melhoria de processos logisticos, a elevacao dos
patamares de seguranca e processos mais efi-
cientes de colheita, transporte e armazenagem
de fruta e suco.

.............................................

0 FUTURO DA CITRICULTURA
Avancos tecnologicos para 0s proximos anos

« Conectividade

« Monitoramento em tempo real de
processos

« Inteligéncia dos sistemas de automacdo

« Sincronismo dos processos logisticos e
produtivos

 Otimizacao na gestdo de recursos

« Otimizacao na utilizacdo de inseticidas e
pesticidas

» Reducado dos riscos de SSMA

............................................

Antecipando os efeitos da expansao do greening
na Florida (EUA) - um dos maiores polos pro-
dutores mundiais de suco - e seu efeito sobre a
demanda de parceiros comerciais relevantes, a
Citrosuco tem investido, consistentemente, no
desenvolvimento de novos produtos, tecnolo-
gia, modernizagao e aumento de capacidade e
produtividade.

Desempenho dos negacios

GRI 103-1, 103-2, 103-3 | 201

NA SAFRA 2017-2018, A
CITROSUCO VIVEU UM PERIODO
DE DESAFIOS E GRANDES - -
CONQUISTAS: SOB INFLUENCIA DE s 2007 218 st e o
UMA SUPERSAFRA BRASILEIRA ficou em torno de US$ 1,3 bilhdes, gerando

E DA DEMANDA GLOBAL POR EBITDA positivo e mantendo a alavancagem
SUCO, EM ESPECIALONFC. A | £70bet cosstntes 0 dcoscemotir o
COE\)/I PAI(;IHCI)A RESG|STROSU[,)'A\ MAIOR captura de resultados.

PRODUCAQO DE SUA HISTORIA

RECENTE, COM AUMENTO DE 51%
NA PRODUCAO TOTAL DE SUCOS
E INGREDIENTES DA LARANJA.

A

\
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COM INTEGRIDADE: 1
ESSA E NOSSA FORMA ¥,

COMO FAZEMOS DE AGIR

Com base na solida visao de protecdo e anteci-

Y 4
pacao de riscos e na elevada ética empresarial, a
Citrosuco expandiu suas iniciativas de Gestdo de
Riscos e do Programa de Compliance e Controles

Internos.

Como ferramenta para assegurar a gestao da
conformidade e disseminar o valor integrida-

de para todos que interagem com 0 negocio, a
Citrosuco, nesta safra, consolidou foruns especi-
ficos de treinamentos, fortaleceu sua comunica-
cdo interna sobre as acdes e instrumentos que
integram o programa e expandiu as diretrizes da
conduta esperada para outros publicos de rela-
cionamento, inclusive prestadores de servicos.

100%

de operacdes avaliadas em
aspectos socioambientais

100%

das operacoes atendidas
pelo Canal de Conduta

COMPLIANCE

PR OGRAM
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A COMPANHIA TAMBEM

FO RTALEFEU SEU PROCESSO AVALIACOES SOCIOAMBIENTAIS

DE GESTAQ DE RISCOS COM

ACO ES DE ACULTURAM ENN- Todas as operacoes da Citrosuco foram

TO’ POR MEIO DA |NSERCAO gyal'itaudarj em critéri?s ;n??_ietntai(sj de _ Desenvolvimento de mais
A ireitos humanos e trabalhistas. Os cri- li i

DAS DISCUSSOES DOS RlSCOS térios usados para avaliar as unidades dgofé)ol‘iiizeescr?frc?s‘jcge

|DENT| F|CADOS NOS FORUNS se baseiam na legislacdo brasileira e em

COLEG|ADOS E DO DEBATE DE di(etrizes de cerf[i’figacées internacio-

RISCOS EM PROJETOS E a-Pilar, 150 14001, OHSAS 18007,

INICIATIVAS DO NEGOC|O, SGF, Rainforest Alliance, SAl Platform,

INCENTIVANDO A IDENTIFICA- programa de auditoria interna, COdi_g(P

CAO E MITIGACAO PROATIVAS  IEES R B il

DE RISCOS. de avaliacdo mitigam a ocorréncia de

impactos negativos significativos reais

e potenciais.
A Matriz de Riscos da Citrosuco é atualizada
periodicamente. Em sua versao da safra 2017-
2018, a matriz contemplava 34 eventos de
riscos classificados como possivel alto ou muito
alto em impactos e que sao monitorados na ad-
ministracao, por meio do acompanhamento dos
planos de acao para mitigacdo. Durante a safra,
quatro riscos monitorados foram mitigados e
todos os demais estao com planos de acao em
andamento - 0 que reduz a possivel exposicao
ao impacto.

Foi destaque na safra, ainda, 0 encerramento

do primeiro ciclo de auditoria interna, com a
revisdo dos processos da cadeia de valor e dos
principais processos de suporte da Companhia,
do qual se extrairam recomendacoes pelos audi-
tores e consequentes planos de acao para o for-
talecimento do ambiente de controles internos.

O aceite ao Codigo de
Conduta é exigido de todo
0 publico que interage com

a Citrosuco. Na safra, 0s
empregados da Companhia
que atuam fora do Brasil e 0s
empregados de prestadores
de servico logistico de suco
foram treinados no
Codigo de Conduta.

Desenvolvimento dos com-
pradores de fruta em relacao
a conduta esperada, publico

gue interage com fornecedo-
res e concorréncia de forma
direta e indireta.

CITROSUCO 9
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Como abordamos sustentabilidade

O conceito de sustentabilidade € amplo
e abrange todos 0s espectros de atuacao
da Citrosuco - passando por produtos,
servicos e operacoes diretas, bem

como sua influéncia na sociedade e no
meio ambiente.

CONDUTA ESPERADA
CITROSUCO

NA SAFRA, NOS WORKSHOPS DE GO- Na safra, 90% dos 396 registros rece-
VERNANCA, O CODIGO E O CANAL DE bidos foram resolvidos. Os principais
CONDUTA FORAM DIVULGADQOS NO tipos de queixa se relacionavam ao
IDIOMA LOCAL, EM TODAS AS REGIOES respeito no ambiente de trabalho e
DE ATUACAO DA CITROSUCO, REFOR- a temas de saude e seguranca, nao
CANDO A COMPREENSAOQ SOBRE GO- incluindo aspectos de violagdao aos
VERNANCA E TRANSPARENCIA direitos humanos ou impactos sociais.
NA COMPANHIA. GRI 103-2

Pilares de sustentabilidade

A Citrosuco incentiva que todo o seu ’

publico de interacdo, interno e externo, ‘ Cinco temas transversais ao negocio que traduzem as prioridades
relate duvidas ou qualguer suspeita de A, da Citrosuco em suas praticas de gestao socioambiental.
descumprimento do Codigo de Conduta § e

por meio do Canal de Conduta. O Comité
de Conduta direciona e analisa 0s casos
garantindo a imparcialidade, confiden-
cialidade e integridade das informacoes,
preservando a identidade das pessoas
envolvidas.

GOVERNANCA PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

MUDANCGAS CLIMATICAS E AMBIENTAIS

CANAL DE CONDUTA E%ri\cllll)%gI'A

Brasil: 0800-892-0704
EUA: 1-855-840-0066
Australia: 1-800-551-155"
1-800-881-011*
Austria: 0-800-200-288"
Bélgica: 0-800-100-10"
Japao: 0034-811-001"
00-539-111*
00-663-5111" x A
* cédigo: 855_840_0066 - N . ; ¢ A ¢ . ( | “ | T s e e e e e e eses s e e e ee s s e e e ee s s e e e eeesseee et sseeesss s s s .

CADEIA DE VALOR RESPONSAVEL

ENGAJAMENTO SOCIAL

PRODUTOS PARA UM ESTILO DE VIDA
SAUDAVEL E SUSTENTAVEL

Conexao com os ODS GRI 102-12
0DS

A Citrosuco trabalha para atuar em sintonia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pela Organizacao
das Nac¢oes Unidas (ONU) e contribuir com seu alcance. Temas
como agricultura sustentavel, educacdo, saude e bem-estar, redu-
cdo das desigualdades, consumo e producdo responsaveis, agua
potavel, emprego e trabalho decente, energia limpa, ética e trans-
paréncia sdo trabalhados nas operacoes da Citrosuco e ao longo da
cadeia produtiva dos produtos da laranja, visando potencializar os
impactos positivos e neutralizar os negativos.






ATUACAO RESPONSAVEL

Sustentabilidade, qualidade e seguranca do
alimento lado a lado.

Pautada em sua Visao, Missao, Valores e Cultura, ao desenvolver emprega-
dos e fornecedores, trabalhar em prol das comunidades, controlar riscos e
oferecer produtos naturais, seguros e saudaveis, a Citrosuco contribui para a
construcdo de uma sociedade sustentavel.

GRI' 102-11, 103-1, 103-2, 103-3 | 416, 416-1, 416-2; FP5

PROCESSOS RECONHECIDOS PELAS MAIS RENOMADAS INSTITUICOES DE CERTIFICAGAO E
AUDITORIA EXTERNA. AUDITORIAS EXTERNAS COBREM NA CADEIA PRODUTIVA:

« Direitos humanos e« Praticas * 81 *1.200 » Fazendas
propriedades hectares Citrosuco - todas
sustentaveis da agricultura dedicados a auditadas na

na producdo de familiar agricultura SAl Platform e
laranja em certificadas familiar; 13 na Rainforest
80 mil no Fairtrade; Alliance.
hectares;

e condigoes agricolas
de trabalho de
mais de 15 mil
trabalhadores;

Produtores de fruta

« Suporte a produtividade e a
adocao de praticas agricolas
sustentaveis

« Monitoramento do uso
de defensivos em toda a
producao agricola

Mais de 8 mil horas de
treinamento oferecidas aos
produtores de fruta desde 2013.

FAIRTRADE

INTERNATIONAL

T/ \

T A

di’
S N

Citrosuco

« Irrigacdo por gotejamento
em 99% da area irrigada

« Armazenamento de dagua
para irrigacao, otimizando
a captura nos periodos de
maior vazao dos rios

«Valor da Vida
Menor taxa de les6es com
afastamento da historia da
Citrosuco

*Reducao de 22% no
consumo de dleo hidraulico

Producdo de 1,6 milhdo de
toneladas de produtos naturais
que suportam a saude e 0 bem-estar.

citrosucol

GMP+

Issyurant®,

(") FSSC 22000

citrosuco

« Conversao de
caminhdes para
biocombustivel

« Recuperacdo de
agua equivalente a
41% da demanda
industrial

Os produtos da Citrosuco estdo no dia a dia de
milhdes de consumidores no mundo. Com atua-
¢do ética e transparente, a Companhia fomenta
a adocao de padroes de producdo sustentaveis
a0 longo de toda a cadeia produtiva, disse-
minando suas praticas e padrao de integrida-
de. Auditorias externas e visitas de clientes,
instituicbes governamentais e de outras partes
interessadas, confirmam o alto padrao de

«76%
dos residuos sélidos processados
em composto organico

qualidade e seguranca dos alimentos produzi-
dos, a responsabilidade social, a preservacao
do meio ambiente e a integridade na relagao
com todos os publicos.

Quaisquer relatos de nao conformidade dos
produtos sao apurados, direcionando melhorias
em todas etapas do processo produtivo. Em
2017-2018, nao houve casos de nao conformi-
dade com regulamentos e codigos relacionados
a impactos causados por produtos na saude e
na seguranca de consumidores.

Para saber mais das certificacées da Citrosuco, acesse: g0o.gl/SrréwP



http://www.citrosuco.com.br/produtos/qualidade-e-seguranca-dos-alimentos.html

Combate ao greening

Modelo inovador proporciona protecao dos pomares

CONTROLE
EXTERNO

0 CUSTO DO CONTROLE
EXTERNO VARIA DE 0,2%
A 2% DO CUSTO TOTAL
CONTROLE PARA A PRODUCAO DE

INTERNO UMA CAIXA DE LARANJA

0 CUSTO DO CONTROLE INTERNO POR HECTARE.

VARIA DE 14% A 23% DO CUSTO FONTE: FUNDECITRUS E CEPEA (ESALQ/USP).
TOTAL DE PRODUCAO DE UMA

CAIXA DE LARANJA POR HECTARE. EM ESTUDOS CONDUZIDOS

FONTE: FUNDECITRUS E CEPEA (ESALQ/USP). PELO FUNDECITROS,
0 INDICE DE ARVORES
DOENTES CAIU EM MEDIA
60% QUANDO SE OPTOU
PELA PRATICA CONJUNTA
DESTES CONTROLES.

MONITORAMENTO
DAS ARMADILHAS
AMARELAS

WORKSHOP SOBRE
MANEJO DO GREENING

Consciente de sua posicao
como referéncia no com-
bate a doenca, a Citrosuco
promoveu, na safra, o 8°
Workshop sobre manejo

CONTROLE L do greening, evento que
INTERNO DO . reUne pesquisadores de
PSILIDEO MONITORAMENTO :.. - empresas e universidades,
DE AREAS (W.". ".. produtores e técnicos para
EXTERNAS C\\ \\ ‘.. compartilhar o resultado
= o = °. de pesquisas recentes e
gﬁ&ﬁg\soc%%ﬁ :. «' = ° de boas praticas sobre
(3o CREENING : 2?@&\ | e e e
APEENA . =02 :

PLATAFORMA)

CONTROLE N lizar a comunidade cienti-
BIOLOGICO @ fica os temas importantes
D a serem pesquisados.

AN /
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A CITROSUCO TEM CINCO LA-
BORATORIOS PARA PRODU-
CAO DE TAMARIXIA RADIATA,
QUE BATERAM RECORDE DE
PRODUCAO E LIBERACAO DE
INIMIGOS NATURAIS -

6,8 MILHOES NA SAFRA.

Controle hiologico

LIBERAGCAO EM MASSA
DA TAMARIXIA EM 1
AREAS-ALVO.

r\
A TAMARIXIA
BOTA UM OVO NA )
NINFA DO PSILIDEO.
CADA TAMARIXIA PODE
2 ELIMINAR ATE 500 NINFAS. ‘ﬂ_,—r \

v\
A LARVA DA TAMARIXIA { ( ’ N
3 INTERROMPE O CICLO
DO PSILIDEO.

Pragas e doencas nos pomares sao um dos
riscos mais relevantes para a citricultura. O
controle eficaz € um dos elementos chave para
manutencdo de toda a cadeia produtiva.

Neste sentido, a Companhia realiza constantes
investimentos e intensifica suas praticas de
controle ano apos ano.

Exemplo dessa pratica esta nas acoes da
Citrosuco no combate ao greening, uma das pio-
res doencas da citricultura mundial. A doenca se
manteve em patamares preocupantes na Florida
(EUA) na safra 2017-2018 e segue sendo alvo
de esforcos de controle no cinturao citricola.

EVOLUGAO DA PRODUGAO DE TAMARIXIAR

De acordo com dados do Fundecitrus, a doenca
marcou presenca em 18% dos pés de laranja
do cinturao na safra 2017-2018. Seu principal
impacto esta na reducao da produtividade do
pomar, com a deformacao e a reducao do porte
da fruta.

A Citrosuco trabalha de forma intensa para
combater a doenca e tem, como resultado, a
manutencdo de sua taxa de infeccdo em aproxi-
madamente 1% em seus pomares.

A Citrosuco é pioneira no combate ao greening
com 0 uso de agentes biologicos em larga escala.

Esta abordagem integrada na luta contra esta
doenca permite a reducao no uso de defensivos.

"ROSUCO (mil)

6.807




Geracao de emprego e respeito as pessoas

GRI 102-8, 103-1, 103-2, 103-3 | 401; GRI 103-1, 103-2, 103-3 | 404, 404-1, 404-2, 404-3; GRI 103-1,

103-2, 103-3 | 202, 202-1, 401-2

A Citrosuco tem orgulho de ser uma empresa
presente no campo, com amplo impacto sobre

a oferta de emprego para trabalhadores de
diferentes municipios no Brasil, empregando,
de forma direta e em média, mais de 12 mil
trabalhadores por ano - entre empregados fixos
e sazonais, além de diversos outros empregos
gerados de forma indireta, através de seus for-
necedores e prestadores de servicos.

O respeito as pessoas, que inclui o respeito aos
direitos de seus trabalhadores, é condicao inego-
ciavel e faz parte de seus valores. Neste espirito,
a Citrosuco preserva e assegura estrita formali-
dade na relacdo com cada um de seus emprega-
dos. Trabalha para o cumprimento das normas
da Consolidacao das Leis do Trabalho do Brasil
(CLT) e respectivas Normas Regulamentadoras
(NRs), como também prové beneficios adicionais,
tudo conforme 0s acordos gue mantém com as
entidades sindicais representantes dos direitos
destes trabalhadores.

CITROSUCO

Os salarios seguem as consideracdes dos acor-
dos coletivos efetivados junto aos sindicatos de
cada categoria, sendo o salario minimo nacio-
nal 0 menor valor pago na organizac¢ao, Nnao
havendo diferenciacao desse valor por género,
cor e raca.

Os beneficios concedidos aos empregados fixos
e safristas seguem as praticas de mercado, para
cada uma das localidades, variando de acordo
COM a pOoSiCao que 0Cupam na empresa e pais:

BENEFiCIOS

« Assisténcia médica e odontologica
« Seguro de vida e auxilio funeral

« Vale-transporte e 6nibus fretado

» Refeitério

« Vale-alimentagao

» Subsidio de medicamentos
« Complementac¢ao salarial

» Cesta de Natal

« Cooperativa de crédito

* Programa convida

« Programa gestante

* Previdéncia privada

479
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Mais de 12 mil
empregados entre
fixos e sazonais.

69 Confira o perfil detalhado do
publico interno no Anexo, p.85

SINDICATOS

CéD]GO DE 1.11. Relacdo com sindicato
CONDUTA  Adcitrosuco respeita a livre

associagdo e reconhece as

entidades sindicais como

representantes legais de seus
@ citrosuco empregados

A Companhia dialoga com cerca de 20 entidades
gue atuam como representantes legais dos em-
pregados, garantindo o respeito aos direitos de
negociacao coletiva e associacdo. GRI 103 | 407

EDUCACAODE TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAD
QUALIDADE ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO

L KR RS

1 REDUGAODAS 17 PARCERIASEMEIOS

DESIGUALDADES DEIMPLEMENTAGAD

d E

i
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Trabalhador migrante da colheita

0 PROGRAMA DE CONTRATACAO DE TRABALHADORES RURAIS

MIGRANTES SEGUE NORMAS INTERNAS E A LEGISLACAQ BRASILEIRA

- QUE REGULAMENTA O PROCEDIMENTO DE RECRUTAMENTQO,
CONTRATACAO, TRANSPORTE E ALOJAMENTO DESTES

TRABALHADORES.

Eles tém a carteira profissional registrada
imediatamente em suas localidades, garantindo
todos seus direitos desde entdo. O transporte e a
alimentacao, durante a viagem de ida e volta de
suas cidades, sao custeados pela Citrosuco. Sao
acomodados em moradias com a infraestrutura

Luis Fernando Guedes

Gerente de Certificacdo Agricola - Imaflora

necessaria, tendo alimentacao e disponibilizacao
de faxineira para limpeza diaria. O pagamento
do aluguel, dgua e energia é feito pela Citrosuco

com coparticipacao do trabalhador, conforme
previsdo legal.

“0 trabalho temporario migrante é uma
situacao comum na agricultura brasilei-

ra em setores como o da cana-de-acucar,

do café e da citricultura. Esse pode estar
associado a condi¢des precarias de traba-
Iho, transporte e moradia. O programa da
Citrosuco para a contratacao de trabalhado-
res rurais migrantes € o mais abrangente e
robusto que conheco. Tive a oportunidade
de conhecé-lo na pratica, revisando os seus
documentos, entrevistando os responsaveis
pelo programa e os trabalhadores e visitan-
do as moradias. O programa visa oferecer
condi¢6es dignas, saudaveis e seguras para
os trabalhadores e é um exemplo que deve
ser seguido e replicado pelo Brasil.”

A esses profissionais, a empresa oferece seguro
de vida e promove campanhas de saude preven-
tiva, como a de combate ao cancer de prostata,
além de manter um programa socioeducativo. O
programa conta com a visita semanal de assis-
tentes sociais as moradias e é desenvolvido em
trés modulos, abordando temas importantes
para a promocdo da saude, da seguranca e da
qualidade de vida destes trabalhadores.

Com essas acoes, a Citrosuco atende a legislacao
e oferta oportunidades de emprego e desenvol-
vimento a diferentes regides do Brasil.

#semea

Programa de Estigio

Desenvolvimento humano

ALEM DO RESPEITO NAS
RELACOES DE TRABALHO, A
CITROSUCO ZELA PELO SEU
PAPEL DE CAPACITACAO E
DESENVOLVIMENTO DE SEUS
EMPREGADOS E DE JOVENS NAS
COMUNIDADES ONDE ATUA.

Entre as iniciativas de desenvolvimento de
carreira, destacam-se o Programa Interno de
Formacao de Encarregados e o Sistema de De-
senvolvimento Citrosuco (SDQ).

Iniciado em 2014, o programa de Encarrega-
dos formou, na safra, 20 profissionais, que,
durante cinco meses, dedicaram-se exclusiva-
mente a sua formacdo. Os encarregados sao
responsaveis por supervisionar as frentes de
trabalho no campo; orientar as equipes guan-
to as atividades e locais; checar as regulagens
dos equipamentos; e instruir sobre 0s demais

ST77 7777777777777, 777/ /77 7/1/////
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Na safra foram realizadas mais de 168
mil horas de treinamento - média de

AALARLAANEANSRRNARNR

32 horas por empregado.

69 Leia mais em Engajamento Social, p.55

procedimentos internos, leis e regulamentos. As
acoes de desenvolvimento seguem com a oferta
de capacitacdes para empregados que abor-
dam tematicas diversas - como saude, segu-
ranca, conformidade e conhecimentos técnicos
sobre a producao.

0 SDC, aplicado as liderancas da empresa, € um
programa para a avaliacdo de desempenho pau-
tado nas competéncias, habilidades e potenciais
dos profissionais, visando a construcdo de car-
reiras solidas. Na safra 2017-2018, destacam-se
as acdes de desenvolvimento voltadas a comu-
nicacao entre gestores e equipes e a inteligéncia
emocional.

A Citrosuco tem 0 compromisso de promover a
inclusao profissional de jovens, abrindo cami-
nhos para seu ingresso no mercado de trabalho.
Para isso, desenvolve o programa de estagio
#semear, direcionado a estudantes de ensino su-
perior; 0 programa Jovem Aprendiz; e o Projeto
Pescar. Juntas, as iniciativas trabalham a qualifi-
cacao profissional destes jovens, desenvolvendo
competéncias e habilidades para o agronegocio
brasileiro.

B



Desenvolvimento humano

Encontro com o Presidente

Mais de 3 mil pessoas em dialogo
direto com o presidente da
Citrosuco sobre temas como es-
tratégia de negocio, seguranca e
gestao de pessoas.

+ de 800
jovens participaram do
#semear, Jovem Aprendiz
ou projeto Pescar de
2012 a 2018.

CITROSUCO

Aproveitamento interno

A Companhia valoriza a experién-
Cia e reconhece, ano a ano, o de-
sempenho de sua gente. Na safra,

272 empregados foram promovi-
dos e 36 trabalhadores safristas
foram efetivados na organizacao
ao final do periodo da colheita.

Horas totais de treinamento

2016-2017 NN 145 mil
2017-2015 | N EEEEE (s il

Média de horas por categoria funcional*

Categoria funcional 2017-2018
Gestao 30
Técnica/Administrativa 32
Operacional 33
Estagiario 33
Aprendiz 10
Total 32

* Dados consideram todas as unidades do Brasil e a unidade da Flérida (EUA).

Média de horas de treinamento por género '

A 2017-2018
Género : "

Brasil 2 ; EUA
Homens 68 50
Mulheres 68 33

' Dados consideram todas as unidades industriais do Brasil e a unidade da Florida (EUA).

? Dados de treinamento nas fazendas ndo sao monitorados com distincdo de género. Até o
momento, os registros de treinamento sdo feitos por tema e nao por empregado. O controle
por empregado existe apenas nos treinamentos que sao legais e ficam com a area de

seguranca do trabalho.

Cultura e clima

Para fortalecer a cultura, foi promovi-
do o ciclo de encontros do presidente
com 0s empregados e se implantou um
aplicativo (app) proprio para interacao
social e comunicacdo com os trabalha-

dores. Divulgado durante a safra, o app
tem o objetivo de estreitar as relacdes
internas, fortalecendo o engajamen-

to quanto a cultura, aos valores, ao
proposito e aos objetivos estratégicos
do negocio.

Realizada no ciclo passado, a Pesquisa
de Clima permitiu entender a percep-
cao dos empregados, dando suporte a
disseminacao da cultura e ao direcio-
namento de acdes de desenvolvimento
de liderancas e suas areas.
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Cultura de seguranca

GRI 103-1, 103-2, 103-3 | 403

Pautada pelo programa Valor da Vida, a
Citrosuco investe no comportamento seguro, na
prevencao de riscos e em projetos de bem-estar
para garantir um ambiente saudavel e seguro
nas operacoes.

Formado por diferentes liderancas executivas, o
Comité de Seguranca da Citrosuco coordenou ao
longo da safra um diagndstico sobre seguranca,
com base na metodologia Hearts and Minds e em
uma avaliacao por 18 quesitos. Constatou-se que
0 aspecto comportamental é um importante eixo
de oportunidade de ganhos para a empresa.

Lancada na safra 2017-2018, a campanha de
seguranca, pautada pelo Hearts and Minds, teve
como titulo "Pensar, Sentir e Agir" e buscou sen-
sibilizar o publico interno sobre o tema, estimu-
lando a cultura de seguranca. Em seu primeiro
ciclo, a acao teve como foco as liderancas da
agricola e da indUstria, consideradas cruciais
para 0 engajamento das equipes operacionais.
O periodo foi de registro de recordes positivos
dos indicadores de seguranca, com reducdo do
numero de acidentes com e sem afastamento e
de dias perdidos. Apesar desta melhora, hou-
ve um Obito na fazenda Santa Terezinha, no
processo de carregamento de fruta na colheita.
A Citrosuco prestou apoio integral a familia do
empregado e da suporte as autoridades que
investigam as causas do acidente.

Saiba mais
Veja dados completos de performance em
salde e seguranca no Anexo, p.91

=
SENPRE
& | LAGR.

VALOR PARA A CITROSUCO, A
SEGURANCA NO TRABALHO E
ABORDADA PELA CITROSUCO
COMO PARTE DO RESPEITO
AOS SEUS EMPREGADOS E
PROMOVE INVESTIMENTOS

NA CONTINUA MELHORIA DAS
CONDICOES DE SEGURANCA

E NO FORTALECIMENTO DO
COMPORTAMENTO ESPERADO DE
TODOS 0S SEUS EMPREGADOS.

Cuidado com os prestadores de servico

A Citrosuco trabalha em parceria com seus for-
necedores de mdo de obra, visando a seguranca
do trabalhador. Na safra, foram realizadas mais
de 13 mil inspecdes de itens de seguranca, e
4.710 terceiros passaram pelo treinamento de
integracao.

Acelere seu Bem-Estar

A saude dos empregados é fundamental para a
Citrosuco e tem, como um dos eixos de esforco
nos Ultimos anos, o programa Acelere seu Bem-
-Estar. A iniciativa dissemina habitos saudaveis
por meio de quatro pilares - gestao da infor-
macao; saude ocupacional; atividade fisica e
saude; e comunicacdo e sensibilizacao - que
geram aumento na qualidade de vida e reducao
de absenteismo ligado a Doencas Cronicas nao
Transmissiveis (DCNT).

Na safra 2017-2018, mais de 200 empregados
participaram de acOes de pratica regular de
atividades fisicas, apoio nutricional e suporte de
preparadores fisicos. Ao longo de cinco safras, o
programa permitiu uma reducdo média de 49%
do absenteismo relacionado a DCNT.

Treinamento da brigada de incéndio Citrosuco.

Indicadores de seguranca do trabalho 403-2

Categoria funcional : 201516 :  2016-17 2017-18
Frequéncia de 488 308" 106
afastamento :

Freguéncia de lesao 8,00 567 2,23
Gravidade (Taxa de dias 298,98 73,72 50,28

perdidos)

Obs.: Embora todas as ocorréncias sejam tratadas, as lesdes leves, chamadas de atendimento simples,
nao compdem os indices de seguranca do trabalho. Para os indices sao considerados os acidentes

com e sem afastamento. A contagem de dias perdidos considera os dias corridos.

* Valor corrigido em relacao ao relatorio da safra 2016-2017.

Ly
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Diversidade e cidadania

GRI 103-1, 103-2, 103-3| 405

Por meio do programa Para Todos, a Citrosuco
exerce impacto positivo sobre o crescimento do
negocio e das comunidades em que esta pre-
sente, a0 promover a inclusao de pessoas com
deficiéncia (PcDs) e o trabalho em defesa da
diversidade.

A Companhia mantém, por meio de parcerias
com instituicoes e organizacoes do terceiro
setor, iniciativas que engajam seus empregados
e comunidades do entorno em acoes de desen-
volvimento social, demonstrando sua preocu-
pacao em mobilizar sua gente para estreitar
lacos com a comunidade e contribuir com seu
desenvolvimento.

69 Leia mais na p.85 a 88

DR. JOSE CARLOS DO CARMO

Auditor fiscal do trabalho e
coordenador do projeto de
inclusao do estado de Sao Paulo

A CITROSUCO E PARA TODOS -
A COMPETENCIA E QUE FAZ
A DIFERENCA

Dado o potencial inclusivo do negocio e para
reforcar a importancia do Dia Nacional de Luta
da Pessoa com Deficiéncia (21 de setembro),

a Citrosuco promove uma semana de dialogos,
reflexdes e visitas para debater e aprofundar o
conhecimento sobre inclusao, cidadania e valo-
racao do potencial humano.

"Pessoas com deficiéncia
estao entre os grupos
mais marginalizados
no mundo."

Organizacao mundial da saude

“Contratar trabalhadores com deficiéncia é
uma obrigacao legal. Nao se trata de carida-
de ou benemeréncia. No entanto, quando a
empresa reconhece a importancia da diversi-

dade e a coloca como um valor seu, eu acredito

que ela da um passo a frente, se coloca num
patamar superior. E isso que eu observei na
Citrosuco. Parabéns pelo trabalho de inclusao
que vocés vém fazendo!”

T -

“ 0 trabalho é fundamental na vida de qual-
quer ser humano, pois trabalhar promove

a minha potencialidade e aumenta a minha
autoestima, aqui eu me sinto integrada na

sociedade. Sinto-me capaz, valorizada e rea-
lizada junto com todos e por poder realizar
0 melhor para a empresa.”

Millena da Silva Rei
Assistente de exportacdo. Deficiente audi-
tiva de nascenca, trabalha na Citrosuco ha
mais de trés anos.

para todos

Programa de Diversidade

12 mll empregados envolvidos no programa
150 lideres sensibilizados

50 profissionais capacitados tecnicamente

3 mll horas de treinamento sobre inclusao
60 instituicoes envolvidas

343 PcDs contratadas

“0 Para Todos se revelou um programa transfor-
mador, uma real oportunidade para as pessoas
com deficiéncia expressarem seu potencial e
mudarem suas vidas a partir do trabalho. Isso
despertou o orgulho e mobilizacao dos nossos
empregados, a admiracao e a aproximacdo com as
comunidades locais e fortalecimento nas relacoes
com 0s atores sociais envolvidos com o tema, um
belo desafio e a missao de construir uma
Citrosuco Para Todos.”

Renata Maziero Rocha
Gerente de Desenvolvimento Humano
e Organizacional.
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Cadeia de fornecedores

GRI' 102-9, 308-1, 414-1

A manutencao do elevado padrdo de produtivi-
dade e entrega de produtos de alta qualidade
pela Citrosuco conta com o suporte, 0 engaja-
mento e a expertise de sua cadeia de fornecedo-
res, composta de produtores de frutas, parceiros
logisticos e provedores de insumos, materiais e
Servicos.

Cadastro e homologacao de
fornecedores

A Citrosuco opera o sistema colabo-
rativo ARIBA, no qual o cadastro do
fornecedor é condicionado ao aceite do
Codigo de Conduta da Citrosuco e ao
cumprimento da legislacdo, incluindo as-
pectos trabalhistas, ambientais, sociais
e de direitos humanos. No processo de
homologacdo, de acordo com a criticida-
de, sao avaliadas as condicoes financei-
ras e de qualidade do fornecedor e estes
sdo convidados a apresentar provas
positivas das informacdes fornecidas.

1 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

A gestao dos parceiros é continua e customizada
de acordo com o nivel de criticidade. Algumas
categorias, como as de servicos que envolvem
prestadores atuantes dentro das instalacoes da
Companhia e as de fornecimento de frutas, tém
critérios especificos.

Nesta safra, assim como nos Ultimos anos, nao
foram identificados fornecedores cujo direito de
exercer a liberdade de associacdo ou negociacao
coletiva tenha sido violado ou esteja sob risco.
Ndo foram identificados fornecedores com risco
de ocorréncia de trabalho infantil, forcado ou
analogo ao escravo.

11
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Produtores de fruta

GRI 103-1, 103-2, 103-3 | 308, GRI 103-1, 103-2, 103-3 | 407, 103-1, 103-2, 103-3 |
408, 103-1, 103-2, 103-3 | 409, GRI 103-1, 103-2, 103-3 | 414, 308-1, 407-1, 408-1,
409-1, FP1

A Citrosuco mantém relacdo de desenvolvimento mUtuo com seus produtores,
pautada na ética, na aproximacao, no respeito a legislacdo, no cumprimento de
suas obrigacoes e na observancia das regras de mercado.

Desenvolvido, patrocinado e implementado pela Citrosuco a partir da safra
2015-2016, o Programa Trilhar é um dos pilares de estimulos para engajamen-
to dos produtores. Este prop6e o fortalecimento das relacdes de confianca con-
tratual com geracao de ganhos mutuos, a implantacdao de melhorias continuas
na gestao e processos, a troca de experiéncias com foco na produtividade, a
oferta de treinamentos, o monitoramento do uso de defensivos e a conducao
de auditorias internas e externas, suportando a adoc¢do de praticas agricolas
sustentaveis, a exemplo das divulgadas pela SAI Platform e pelo Fairtrade.

Parte do Trilhar, a Avaliacao e Qualificacao dos Produtores de Fruta — funda-
mentada em critérios como aspectos legais, fitossanitarios e de manejo dos
pomares, qualidade da fruta e conducao sustentavel do negocio — permite

o entendimento das condicées do pomar e fornecimento de cada produtor,
direcionando as actes do programa e gestdo dos produtores. A contratacao é
regida também por uma “politica interna de Compras” e é precedida de analise
documental em conformidade com legislacdo vigente. Na safra, 100% do vo-
lume comprado de frutas estava em conformidade com a politica de compras
da Citrosuco.

Programa Trilhar: balan¢o 2015-2018

Pautado na seguranca do alimento, no compar-
tilhamento de boas praticas, no cumprimento
da legislacao e em uma atuacao responsavel, o
programa completou trés safras de existéncia e
contribui para reforcar lacos de longo prazo en-
tre a Citrosuco e o produtor rural, promovendo
impactos positivos na citricultura; confira uma
sintese das acoes e resultados alcancados:

« Portal do citricultor;

« Programa de monitoramento de agroquimicos;

« Treinamentos - mais de 8.000 horas de
desenvolvimento;

« Programa de incentivo a produtividade;

« Forum de benchmark agricola: compartilha-
mento de boas praticas agricolas, abordando
aspectos fitossanitarios e medidas de controle
de doencas;

« Mais de 80 fazendas auditadas em agricultura
sustentavel.

trithar
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MONITORAMENTO DO USO DE DEFENSIVOS
Coperfam: parceria de longo prazo
Desde 2012, a Citrosuco mantém o Programa de Monitoramento de Aplicacao de

Um exemplo do impacto que a Citrosuco pode Defensivo. O objetivo é garantir o uso correto de defensivos autorizados para
gerar em sua cadeia produtiva € a relacao de culturas de citros nos principais mercados atendidos pela Citrosuco e o respeito
ganho mutuo com a Cooperativa de Produto- a0 periodo de caréncia.

’) res Rurais de Agricultura Familiar (Coperfam),

‘ “ que reune 81 propriedades certificadas na Com foco permanente na conscientizacao e no treinamento dos produtores, o
"} o Fairtrade, em 1.218 hectares na regiao de Bebe- programa promove a transferéncia de tecnologia, buscando a seguranca, 0 UsO
\j\\g douro (SP). Destas, 46% operam com um modelo correto e a destinacao adequada das embalagens desses produtos e, assim,
= 100% familiar. ‘() manter o padrdo de qualidade das frutas, a seguranca das pessoas e a protecao

“‘;‘ o da biodiversidade. No programa, os produtores informam a Citrosuco o uso de
N ‘\‘.f) f/\j‘\/ defensiv.os por talhdo, qpe s()Aséo liberados para colheita apos veriﬁcacéAo e
= Wz . conformidade com as exigéncias do programa. Por amostragem, sao realizadas
NSV ¢ analises de residuos nos frutos para identificar possiveis ndo conformidades. Os

produtores que estiverem em nao conformidade com os critérios do programa
podem ter a descontinuidade do contrato.

Joao Roberto Gasperini éé

Diretor Vice-Presidente da Coperfam

Para o futuro, queremos ficar

. o . o entre os maiores produtores de
A Coperfam conheceu a certificacao Fairtrade Foi uma experiéncia nova na qual uma coo- e .

em 2014, quando ainda era uma pequena Co0- perativa de pequenos produtores se torna SUCOo certlﬁcado Falrtrade dO
perativa sem ingressos de receitas suficientes parceira de uma grande empresa de suco na mundo ao Iado da Citrosuco.

para manter-se independente de sua incuba- certificacdo Fairtrade, fazendo de nos, gran- . 2
dora, a Coopercitrus. des peguenos produtores. Ser Fairtrade esta dentro da

Visdo estrategica da Coperfam.”

Sabendo que ndo tinhamos experiéncias nem Para o futuro, queremos ficar entre 0s

recursos financeiros suficientes para processar maiores produtores de suco certificado

nossas laranjas e exporta-las, procuramos uma Fairtrade do mundo ao lado da Citrosuco. Ser

parceira na area de processamento e logistica. Fairtrade esta dentro da visao estratégica da

Coperfam.”

Essa parceria encontramos na Citrosuco, que

gerou sinergia, agregando valor a laranja pro-

duzida por nossos cooperados e deu inicio a

independéncia financeira da cooperativa. FAIRTRADE
INTERNATIONAL

CITROSUCO
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Logistica

Os fornecedores de transporte terrestre da
Citrosuco sdo avaliados em aspectos como sau-
de, seguranca, condicdes de trabalho e confor-
midade ambiental. E verificado se a empresa
tem sistemas de manuten¢ao preventiva, plano
de contingéncia no caso de acidentes com risco
ambiental, licencas e vistorias necessarias.

A Companhia também verifica se a transporta-
dora faz testes periddicos de emissao de fumaca
e ruidos e avalia a presenca de controles de di-
rigibilidade e eficiéncia dos veiculos, bem como
acoes de conscientizacao sobre o uso de alcool

e drogas. A ideia é mitigar riscos, aprimorar a
performance e garantir a conformidade socioam-
biental. A qualificacao de fornecedores logisticos
¢ valida por cinco anos, com avaliacdes amos-
trais dos principais parceiros todos 0s anos.

Emissdes de GEE

Na safra, um projeto piloto de con-
versao dos caminhdes a diesel para a
tecnologia Flex - diesel e gas natural

- demostrou viabilidade técnica. Esta
tecnologia permitira, a partir de 2019, a
reducao das emissdes de GEE no trans-
porte terrestre de suco.

A aquisicdo do novo navio corrobora
com a reducdo das emissoes de GEE,
uma vez que permite a otimizacdo das
rotas, reduzindo a velocidade de nave-
gacao e do consumo de combustivel.

Yy

A frota de caminhdes da Citrosuco foi recen-
temente modernizada e possui tecnologias de
Ultima geracao associadas a resisténcia, a dura-
bilidade e a eficiéncia energética.

A frota maritima obedece a critérios internacio-
nais de seguranca e qualidade como a Inter-
national Association of Classification Societies
(IACS), a Convencao Internacional para a Sal-
vaguarda da Vida Humana no Mar (Solas), a
Convencdo Internacional para a Prevencdo da
Poluicdo por Navios (Marpol), padrdes da Or-
ganizacao Maritima Internacional (IMQ, na sigla
em inglés) e regulamentos dos paises em que a
Citrosuco mantém operacdes portuarias.

Na safra, a aquisicdo do novo navio representa
aumento de 30% na capacidade de tancagem. A
embarcacdo, que tem 15 tanques de aco inoxida-
vel e 27 mil metros cubicos de capacidade total,
iniciou suas atividades no fim de 2018.
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Desenvolvimento e engajamento social

GRI 103-1, 103-2, 103-3 | 413, 413-1

. FUNDACAO
Z ABRING

RECONHECE

@5 para fodos

' PROJETDO

'@V PESCAR

Projeto Escola

Complementar

Atuar de forma ética e transparente, contri-
buindo para o desenvolvimento econémico e a
melhoria da qualidade de vida dos empregados
e suas familias, das comunidades onde opera e
da sociedade como um todo, &€ a maneira como a
Citrosuco se expressa por meio de seus produ-
tos, processos e servicos.

Na safra 2017-2018, foram investidos R$ 2,57
milhGes em programas sociais, sendo R$ 2,11
milhdes de recursos proprios e R$ 468 mil de

EMPRESA

CRIANGA

EDUCAGAODE TRABALHO DECENTE
QUALIDADE ECRESCIMENTO
ECONOMICO,

o

10 REDUGAODAS 1 PARCERIASEMEIOS
DESIGUALDADES DEIMPLEMENTACAD

d E

ESTAR I
PRESENTE
aza

ifcsench

B ra de bala
&) na escola

recursos incentivados. Estes tém como diretriz
a estratégia de investimento social da Citrosuco,
sendo direcionados, principalmente, a progra-
mas voltados a diversidade, educacdo, esporte
e qualificacao profissional, com foco na cons-
trucdo de oportunidades para o publico jovem.
Os investimentos tém como ponto de partida o
aprendizado e o didlogo com as comunidades
local, mirando o fortalecimento do desenvolvi-
mento social.

5
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Percentual de operacdes com a¢des na comunidade local* Gri 413-1

Tipo de iniciativa 2015-16 2016-17 2017-18
Avaliacdes de impactos sociais 19% 44% 38%
Avaliacoes de impactos ambientais e 83% 92% 100%

monitoramento

Divulgacao publica dos resultados de

avaliacoes de impactos ambientais e 83% 92% 100%
sociais : :
Programas de desenvolvimento local 31% 44% 38%
Planos de engajamento de : 9 :
stakeholders 11% : 11% : 38%
Conselhos, comissdes e outras 259 : 259 100%

entidades significativas

Processos formais de queixas : :
e reclamacdes por parte de 25% : 94% : 100%
comunidades locais : :

* Nao foram consideradas as unidades do exterior.

NO BRASIL, 100% DAS UNIDADES TEM PROGRAMAS
SOCIAIS, INCLUINDO ACOES QUE MOBILIZAM
EMPREGADOS EM MODELO DE VOLUNTARIADQ,
PROGRAMAS APOIADOS E PARCERIAS
COM ENTIDADES E INSTITUICOES.

CITROSUCO

PVE - PARCERIA VOTORANTIM PELA EDUCACAO

A Citrosuco, como uma das empresas investidas do Grupo
Votorantim, uniu-se a comemoracao dos 100 anos do grupo
em 2018. Com o proposito de deixar um legado para a socie-
dade e um olhar para os proximos 100 anos, a Educacao foi
a causa escolhida para celebrar este momento, com o desafio
de levar, em 2018, o PVE para 100 municipios em todas as
geografias de atuacdo do Grupo.

A iniciativa busca contribuir com a melhoria da qualidade no
ensino publico municipal, tendo como lema “Estar presente
faz a diferenca”. A Citrosuco desenvolve o programa em oito
municipios: Matdo, Cerqueira Cesar, Itapetininga, Angatuba,
Nova Granada, Nova Europa, Ibitinga e Tabatinga, sempre em
parceria com as secretarias municipais de Educacdo e o Insti-
tuto Votorantim, trabalhando em diferentes eixos: "Mobilizacao
social", gue tem como foco o fortalecimento do valor social da
educacao; “Qualificar a demanda” e “Apoio a gestao escolar”,
que tém como foco o fortalecimento das politicas publicas
locais; e “Qualificar a oferta”, mensurando o impacto sobre o
indice de Desempenho da Educacdo Basica (Ideb). Juntas, essas
acoes se propdem a melhorar a qualidade da educacao no
municipio. Em 2018, o foco das atividades esteve
na promocao da leitura.

ESTAR
PRESENTE
faza

DIfeRenCA

22493

alunos impactados

687

voluntarios envolvidos

8

municipios impactados

Doagbes

Alinhada a estratégia de investimen-
to em educacdo, a Citrosuco assumiu
a construcao de sala multisseriada no
Hospital do Amor de Barretos. Esse
ambiente de aprendizagem destina-se as
criancas e adolescentes, como alter-
nativa para continuidade dos estudos
durante o periodo de tratamento.
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Atitudes que transformam vidas

“Eu achava que ja estava pronto para o mercado
de trabalho, pronto para minha vida social, mas,
na verdade, precisava me desenvolver em varias
areas. Com o SAP Jovem (Sistema de Acompanha-
mento Profissional), os feedbacks, as orientacdes e
conversas com a educadora Renata, pude trazer a

tona o que precisa ser melhorado e isso me ajudou
muito, ndo s6 enquanto eu estava no Projeto Pes-

car, mas na minha vida pessoal. Agradeco muito
pela oportunidade.”

Jovem Carlos Daniel
Unidade Citrosuco em Catanduva (SP)

CITROSUCO

PROJETO PESCAR

Programa socioprofissionalizante, desenvolvido
em parceria com a Fundacao Pescar ha 16 anos,
atua na inclusdo social e profissional de jovens em
situacao de vulnerabilidade social. Neste periodo,
mais de 900 jovens e suas familias foram transfor-
mados pelo projeto.

Na safra, 170 voluntarios, entre empregados e
parceiros, contribuiram com a formacao cidada e

profissional destes jovens. No ambito da iniciativa,
sdo ofertados treinamentos e aulas sobre iniciacao

profissional em Servicos Administrativos (Matao),
OperacOes para a Industria (Catanduva), Logistica
(Santos) e Operacdes na Agroindustria (laras). Fo-
ram atendidos 83 jovens na safra, 72% dos quais
estavam inseridos no mercado de trabalho apos a
conclusao do curso.

“0 Projeto Pescar define a ideia de protagonismo
jovem que é tao importante. Eu me vi em cada
um, cresci junto com eles, sendo jovem tambeém.

Aprendendo a ser um pouco mais protagonista de
mim mesma a achar uma propria voz no mundo.
Um crescimento pessoal incalculavel, uma expe-
riéncia incrivel que levarei pela vida toda. Foi um
prazer conhecer agueles jovens, e todos 0s outros
envolvidos. Maior prazer ainda é ter certeza de
que, a partir do Pescar, eles tentarao fazer dife-
renca no mundo como o Projeto fez diferenca em

cada um.”

Amanda Celi Souza da Silva
Voluntaria

ESCOLA COMPLEMENTAR

Com proposito semelhante ao PVE, a Escola
Complementar da suporte a qualidade das acoes
educativas e culturais no contraturno escolar de

criancas da escola municipal rural de Matdo. Unica

a atender esta zona da cidade, tem atividades

extraclasse de arte, esporte, musica e cuidados
com o meio ambiente, bem como acompanhamen-
to de fonoaudiologos e psicopedagogos. As acdes
ocorrem na Fazenda Cambuhy em parceria com a
Cambuhy Agricola e a Citrosuco, beneficiando
42 criancgas.

5
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PROGRAMA PARALIMPICOS - NAAP

A Citrosuco apoia, por meio de patrocinio
e suporte a inclusao dos atendidos desde
2016, o Nucleo de Apoio aos Atletas Pa-
ralimpicos (NAAP), destinado a criancas,
jovens, adultos e idosos com deficiéncias.
O Nucleo desenvolve a melhoria da qua-
l[idade de vida e autoestima destas pes-
soas, favorecendo o processo de inclusao
e cidadania entre todos os envolvidos. O
projeto atende 20 PcDs, oferendo a estes
a pratica de diferentes atividades espor-
tivas, em especial a natacao.

BOM DE BOLA BOM NA ESCOLA

Projeto de inclusao social via esporte que aten-
de estudantes da rede de ensino de Matao, com
idades entre 10 e 16 anos. Anualmente, cerca
de 80 criancas e jovens participam de aulas de
futebol com equipe técnica e um campo cedido
pela prefeitura do municipio, com patrocinio da
Citrosuco. O projeto vincula a pratica esportiva

a0 desempenho escolar.

ABRACE ESSA CAUSA

Em 2017, em parceria com o Instituto
Votorantim, foi desenvolvido o projeto
Abrace essa Causa. Este orienta os empre-
gados sobre a destinacao do imposto de
renda de pessoa fisica para projetos sociais
relacionados a criancas e jovens em vulnera-
bilidade social, por meio do Fundo Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(FMDCA). Somam-se ao Abrace essa Causa as
destinagOes por parte da empresa. Os recur-
sos destinados ao FMDCA foram direcionados
ao projeto de equoterapia em Matao, apoia-
do pela APAE, e ao atendimento integral a
pessoas com deficiéncia intelectual, realizado
pela Fundacao Toque em Araraquara.

20

pessoas que
destinaram recursos

Valor total de

R$ 21.300

ABRINQ

A Citrosuco é reconhecida ha 19 anos, pela Fun-
dacdo Abring, como Empresa Amiga da Crianca.
O reconhecimento é consequéncia da atuacao
em defesa dos direitos da crianca e do adoles-
cente e pelo desenvolvimento de projetos que
abrange, entre outros, o suporte a formacao de
estudantes e a inclusao de jovens no mercado
de trabalho.

A Citrosuco foi uma das 14 empresas reconhe-
cidas pela Fundacao Abring e convidada para
apresentar seu trabalho sobre responsabili-
dade social em seu estande no 44° Congresso
Nacional sobre Gestao de Pessoas (CONARH).
0 estande da Fundacao Abring foi o Unico no
congresso a oferecer experiéncias voltadas a
responsabilidade social para os participantes em
vez de produtos ou servicos.

ENGAJA

O programa Engaja, desenvolvido a partir da

metodologia de engajamento das partes inte-

ressadas, visa ao fortalecimento das relacoes

da empresa com as comunidades locais. Nes-

ta safra, as fazendas Constancia, Sao Joao,
Entre Rios e Rio Pardo participaram

do programa.

'~ FUNDACAO |  EmPRESA
Z ABRINQ | AmiGA DA
CRIANCA
CITROSUCO RECONHECE
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Gestdo ambiental e
mudancas climaticas

Avistamento de fauna - 2017-2018
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O aculturamento ambiental dos publicos com os
quais se relaciona, o uso racional dos recursos
e 0 controle da geracdo de residuos e emissoes
sdo prioridades na gestdo da Citrosuco.

Biodiversidade

GRI 103-1, 103-2, 103-3 | 304, 304-3

A biodiversidade é um aspecto fundamental

para empresas com forte presenca no campo, R .
como a Citrosuco. Por meio da preservacao da AAEEE] DN Lobo-guara Tamandua Macaco ® onca
fauna e da flora, bem como das areas de conser-

vacdo, a organizacao contribui para a manuten- 11 /10 epireie silvesimes svigEces ® raro

cdo dos ecossistemas, o equilibrio dos biomas Comum

em gue atua e a protecao de seu proprio modelo

de negocio. 70 espécies observadas

O cinturao citricola brasileiro esta localizado em
dois biomas de extrema importancia ecologica:
o Cerrado e a Mata Atlantica. Nessas areas, a
Citrosuco mantém projetos que incluem o plan-
tio de mudas nativas, a restauracao e protecao
de areas protegidas, o mapeamento de espécies
e 0 engajamento dos empregados, prestadores
de servico e comunidade local na preservacao
ambiental.

Na safra, destaca-se a implantacdo do mapa de
avistamento de fauna - medida que contribui
para o controle e protecdo de animais silves-
tres -, desenvolvido em parceria com institutos
de protecao a fauna e conta com a instalacdo

de cameras para monitoramento de animais
silvestres. Com isso, 0s animais sdo cataloga-
dos e classificados, de acordo com seu grau de
raridade, e tém sua aparicdo avaliada em relacao
a presenca de corredores ecolégicos e areas
verdes no entorno. Como resultado, foram iden-
tificadas as espécies predominantes em todas as
fazendas.
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Areas protegidas e restauradas Semana Do Meio Ambiente

Por meio do Plano de Biodiversidade, a Citrosuco desenvolve e planeja acoes Visando ao engajamento ambiental

como a manutencdo de areas de Reserva Legal (RL) e Protecdo Permanente (APP), de seus empregados, prestadores

0 controle de habitats protegidos e restaurados, o uso racional da terra e a ado- de servicos e visitantes, a Citrosuco

¢do de boas praticas agricolas. promove, anualmente, a Semana do
Meio Ambiente, com atividades em

A Companhia preserva, em suas propriedades, cerca de 17 mil hectares de Mata todas as suas unidades.

Atlantica e Cerrado. Nesses locais, faz-se a coleta de sementes para manutencao

de um viveiro de mudas nativas, usadas em acoes de reflorestamento internas

e externas. Aliando um bom trabalho de equipe ao comprometimento com a

recuperacao em areas de importancia ambiental, a Citrosuco efetuou o plantio de

cerca de 31 mil mudas de espécies nativas, em area correspondente a 20 campos

de futebol, na safra.

“0 cuidar do meio ambiente é responsabilidade
de toda a sociedade. Em comemoracao ao Dia
Mundial do Meio Ambiente, promovemos o “Junho
Verde”, engajando empregados e parceiros em
acoes de preservacao e restauracao do meio am-
biente, fortalecendo nossa cultura ambiental. Nesta
acao, mais de 4.000 pessoas realizaram o plantio

A prevencdo ambiental, também considera questdes como: o Controle biologico
de pragas de Citros - medida que protege 0 negocio e impede o alastramento de
doencas no campo (veja mais no infografico da pagina 38); uso de defensivos
agricolas seletivos e de produtos seguros as abelhas em periodo de florada das
laranjeiras; manutencdo e conservacdo de solos, por meio do uso de rocadeira
ecologica que corta e joga 0 capim das ruas dos laranjais para debaixo da planta,
reduzindo-se a erosao e aumentando a retencao da umidade do solo, favorecen-
do a percolacdo da dgua e abastecimento dos lencois freaticos e parceria com
projetos e instituicoes de pesquisa que visam explorar o potencial econémico da h , . Lucas Francisco Rizzo
biodiversidade, a exemplo da parceria com o Legado das Aguas. /

de arvores nativas e frutiferas no entorno das
nascentes presentes nas fazendas. A preservacao
desses ambientes é fundamental para o equilibrio
ecologico, pois da suporte a manutencdo da qua-
lidade e quantidade de agua desses ecossistemas.

Essa é a pegada que deixaremos no planeta”.

Analista ambiental da Citrosuco

Energla GRI 103-1, 103-2, 103-3 | 302, 302-1

Pautada pela viabilidade econdmica e impacto zidas 46 mil toneladas de cavaco de laranjei-
socioambiental, a empresa periodicamente revi-  ra, volume equivalente a 10% da demanda de
sita sua matriz energética e estuda fontes limpas biomassa. Complementa esta acao a renovacao

e ganhos de eficiéncia para suprir suas necessi-  das caldeiras industriais, que aumentara a ca-
dades de energia. pacidade de gueima de cavaco a partir da safra
2018-20169.
A Citrosuco iniciou, nesta safra, a negociacao Total de energia consumida (GJ) * 2015 2016 2017
para aquisicao de energia renovavel no ambito Na safra, as fontes renovaveis, distribuidas em
do projeto Complexo Edélico Ventos do Piaui, da biomassa e hidroelétricas, supriram 57% do Ndo renovaveis (fosseis) 5.119.453 4549.091 5.104.748
Votorantim Energia. Com fornecimento previs- consumo energético da companhia (Brasil, EUA
to para 2019, ira atender 30% da demanda de e terminais maritimos, considerando ainda o Renovaveis 5.301.886 5.970.923 6.870.402

energia elétrica industrial da Citrosuco no Brasil. transporte terrestre e maritimo).

A oferta de biomassa ganhou forca com a Total 10.421.339 10.520.014 11.975.150 GJ
consolidacao do projeto de processamento de

laranjeiras erradicadas transformando-as em ca-
vaco, sendo este aproveitado nas operacoes da
Citrosuco ou vendido. Na safra, foram produ-
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Emissoes

GRI 103-1,103-2, 103-3| 305, 305-1, 305-2

0 uso de diferentes fontes de biomassa, a
compra de energia elétrica de origem renova-
vel, a producao de biomassa de laranjeira, a
exportacao de energia gerada a partir de fontes
renovaveis e a busca pela melhoria continua dos
processos retratam a gestao da Companhia em
direcao a uma economia de baixo carbono.
Metas anuais de consumo e eficiéncia energe-
tica sao desdobradas nas equipes operacionais
e conectadas a bonificacao dos empregados,
influenciando e direcionando acdes para reducao
das emissoes de GEE.

Recursos hidricos

GRI' 103-1, 103-2, 103-3| 303, 303-1, 303-3

Nos pomares da Citrosuco, 37% da area pro-
dutiva é irrigada e 99% desta usa a irrigacao
por gotejamento. Considerada uma das mais
eficientes, leva agua e nutrientes diretamente
ao sistema radicular das laranjeiras. A irrigacao,
corresponde a 81% de toda agua consumida
pela Citrosuco, sendo que 93% deste consumo
provém de rios.

Buscando a captacdo de dgua nos momentos de
maior disponibilidade deste recurso, a Citrosuco
construiu, nas fazendas irrigadas, reservatorios
qgue, juntos, tém capacidade de armazenamento
de mais de 300 milhdes de litros. Associada ao
uso destes reservatorios, esta em pratica a irri-
gacao de baixo volume, tecnologia desenvolvida
e aprimorada dentro da empresa, que preconiza
0 consumo minimo de agua, garantindo a vida
Util do pomar e producdo agricola. Este sistema
permite economia de até 50% quando compara-
do ao tradicional. Nas proximas safras, espera-
-se, com a adocdo de tecnologias vinculadas ao

Durante a safra, investiu-se em um
projeto-piloto de conversao dos caminhdes a
diesel para o sistema Flex - combinando diesel
e gas natural. Este novo modelo permitira a
reducao das emissoes de CO: no transporte
terrestre de suco. Outro projeto a contribuir com
0 controle de emissoes e flexibilidade da matriz
energeética é o de uso de cavaco de laranjeira
como biomassa (leia mais em Energia).

Na safra 2017-2018, houve aumento de 36% do
processamento de laranja, o que contribuiu para
0 aumento de 9% das emissdes diretas totais de
GEE (escopo 1).

Programa de Transformacao Digital (leia mais na
pagina 24), ampliar a eficiéncia dos sistemas de
irrigacdo, economizando agua e energia.

Os processos industriais permitiram o reuso de
1,9 milhdo de m? de agua, equivalente a 41% da
demanda deste recurso pelas unidades indus-
triais. Na safra, destaca-se o aumento de 24% no
reuso de agua em Araras, onde a agua de reuso
representa 158% do total captado pela unidade.
Resultados obtidos pelo aumento do processa-
mento na safra e uso do condensado vegetal,
agua extraida no processo de condensacao

do suco.

Outro fator indutor desse aumento foi o inicio de
utilizacao de agua de reUso da Estacao de Trata-
mento de Efluentes na Unidade de Araras. Com
0s projetos de ampliacao da ETE em Matdo e de
construcdo de ETE em Catanduva, a reutilizacao
de agua devera ser maior nas proximas safras.

Emissoes totais de gases de efeito

estufa (tCOzeq/ano) 2015 2016 2017
Emisges dirctas de gases de efeito 457.053 431.964 470.687
Total 502.039 470.532 512.858
Emissdes biogénicas de CO2 - Escopo 1 604.924 666.955 782.503
* Neste ciclo de relato, a Citrosuco ndo reportou suas emissoes de escopo 3.

Retirada de agua por fonte (mil m?)’ 2015-2016~ 2016-2017* 2017-2018
Aguas superficiais 20.314 29.218 32.329
Aguas subterraneas 6.941 8.084 8.304
Aguas de empresa de abastecimento 157 241 317
Total 27.412 37.543 40.950

' Os dados de agua subterranea das fazendas sao estimados pela outorga, com excecao das fazendas Santa
Terezinha e Muriti, que utilizam medidores de vazao. As informacdes da industria foram obtidas por meio de

medidores de vazao.

Agua reciclada e reutilizada (mil m3) 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Total de agua reciclada e reutilizada 1.600 1.116 1.905
Volume total de agua retirada na

industria 4.158 4717 4610
Relacao do volume de agua reutilizada

e reciclada pelo volume total de agua 38% 24% 41%

nova retirada na industria
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Efluentes GRI 103-1, 103-2, 103-3| 306, 306-1

A Citrosuco destina de forma adequada a tota-
lidade dos efluentes gerados em seus processos
produtivos. O tratamento é feito de duas ma-
neiras: em EstacOes de Tratamento de Efluentes
(ETE), com eficiéncia superior a 80% na remo-
¢ao de carga organica; ou via fertirrigacdo de
culturas alternativas, como a da cana-de-acucar.
Na safra, foram tratados 5,273 milhdes de m?
de efluentes. O aumento de 24% em relacao a

Residuos solidos

GRI 103-1, 103-2, 103-3| 306, 306-2

O gerenciamento de residuos visa a minimizar

a pegada ambiental da Companhia e conectar
sua operacdo a modelos sustentaveis de produ-
cao. As acoes sao direcionadas a reutilizacao, a
reducao, ao tratamento e a disposi¢cao adequada
de materiais.

A cinza, resultante da queima de biomassa, e
lodo das Estacbes de Tratamento de Efluentes
correspondem a 97% da geracdo de residuos da
Citrosuco. Este material é tratado por meio do
processo de compostagem e transformado em
adubo organico, este licenciado pelo Ministério
da Agricultura Pecuaria e Abastecimento (MAPA).
O excedente de cinza é armazenado localmente.
As embalagens de defensivos agricolas passam
pela triplice lavagem e sao armazenadas separa-
damente até sua coleta por empresa certificada
e especializada.

Na safra, destaca-se a implantacdo e divulgacao
do Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos
nas fazendas, que contempla a reducdo da gera-
cdo de residuos, o correto manuseio e disposicao
dos residuos, indicadores, processos de recicla-
gem e treinamentos, visando ao aculturamento
dos empregados no tema.

safra anterior esta ligado ao recorde de proces-
samento de suco. Do total, 43% foram destinados
a estacOes de tratamento de efluentes (ETE), com
tratamento biologico de lodos ativados, com
descarte em rede publica coletora de esgoto -
excecdo para Matao, onde o lancamento é feito
em rio classe 4. A diferenca, 57%, foi destinada a
fertirrigacao industrial.

Os residuos perigosos correspondem a
0,3% do total, concentrando-se em mate-
riais contaminados com 6leos e graxas
recolhidos por empresas especializadas.

A reciclagem e o reuso de oleo hidrauli-

co nas fazendas permitiram, junto com
boas praticas de manutencao, a reducao
de 22% do consumo deste insumo.

.............................................

Dia Nacional do Campo Limpo

Realizado em parceria com a Cooperativa de
Recebimento de Embalagens de Defensivos
Ariar, abrange ac6es educacionais de promoc¢do
da adequada gestdo de residuos em areas rurais.
Foram 500 mudas distribuidas e 1,8 mil estu-
dantes da rede publica impactados.

.............................................

Residuos perigosos gerados (em toneladas)

Disposicao Tipo 2015-2016 : 2016-2017 : 2017-2018

Reciclagem ‘ Lampadas ' 3 3 1

- Oleos e graxas, : : :

- panos e estopas : : !

- contaminadas e : 47 : /8 : /8
Coprocessamento - jsolantes térmicos '3 :

“Oleo de motor 2 32 71 Y

3 - Oleo lubrificante : :
Rerrefinamento  : .24 5 : 23 ! 8 : 11
Incineracdo “ Residuos diversos 5 17 S 49

aterro classe 1

: Capa de cardan,

- filtro de oleo, : : :
Armazenamento  : residuos - i i
no local : contaminados com  : 16 : 18 : 20

- 6leo, serragem
‘ contaminada ?

Total

(em toneladas) 126 : 195 . 206

' Método de disposicao final dos residuos determinado através de padrdes organizacionais da
empresa de descarte contratada.

2 Método de disposicao final dos residuos feito pela organizacdo ou por terceiros e confirmado
pela organizacao.

3 Materiais com classificacdo revisada para perigosos, em relacao a safra 2016-2017.

Residuos nao perigosos gerados (em toneladas)

Disposicdo Tipo 2015-2016 : 2016-2017 : 2017-2018

i Ma'terjaisv X ;
Reciclagem : Fﬁg:jcé?r\éilséucatas 1661 = 1576 . 1433

: metalicas : :

- Residuos organicos : :
Compostagem : ggol‘)’fg‘c'g?stgse © 49039 © 39898 - 79.349

‘ restaurante ? : : :

‘ Lixo comum 2 © 981 . 888 . 1014
Aterro : :

: Cinzas * . 749 6770 2014
Armazenamento  : Armazenagem de
no local - cinza em Catanduva : 36.853 : 43.193 : 20.000
Total © 96.030 - 92325 - 103.848

(em toneladas)

' Método de disposicado final dos residuos determinado através de padroes organizacionais da
empresa de descarte contratada.

2 Método de disposicao final dos residuos feito pela organizacdo ou por terceiros e confirmado
pela organizacado.
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Transparéncia e dialogo

Este Relatorio de Sustentabilidade da sequéncia
a uma trajetoria, iniciada na safra 2013-2014,
gue busca reforcar o compromisso da Citrosuco
com as melhores praticas de comunicacao de
resultados, com periodicidade anual (ano-safra).
GRI 102-52

A edicao 2017-2018 foi elaborada segundo a
versdo Standards da metodologia da Global Re-
porting Initiative (GRI), no formato de aplicacdo
Essencial. As informacdes reportadas abrangem
assuntos sociais, econdémicos, ambientais e de
governanca e apresentam detalhes do modelo de
negocio da empresa. GRI 102-54

O relatorio abrange 100% das operacdes da
Citrosuco; no entanto, os indicadores socioam-
bientais GRI tém como escopo apenas 0s dados
da empresa no Brasil, considerados mais repre-

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017-2018

sentativos em seu desempenho/impacto. Gastos
locais (Brasil) sao apresentados em reais (R%),
sendo a taxa de cambio adotada na apuracdo de
informacoes econdmicas de 3,8558 (USD x BRL).
Alguns dados especificos sao apresentados em
dolar. O relato nao foi submetido a processo de
verificacao externa. GRI 102-45, 102-56

A selecdo e a estruturacdo de conteudo obe-
decem ao Ultimo ciclo de materialidade, co-
nectando dados de desempenho aos temas

mais relevantes do negocio na perspectiva dos
publicos de relacionamento (veja na pagina 82).
Quaisquer variacoes de escopo, limite ou refor-
mulacdo de dados sao apresentadas em notas
de rodapé ao longo do texto ou no Sumario de
Conteudo a GRI. O relato nao foi submetido a ve-
rificacao externa por terceira parte. GRI 102-46,
102-48, 102-49

n
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teudo GRI 103-2 Abordagem de
..................................................................................................................... gestao e seus compo- 26
102-56 Asseguracao 7 O
externa .
.............................................................................................................................................. 103-3 Evolucao da 26
TOPICOS MATERIAIS abordagem de gestdo
Desempenho econdmico Niio h ses iudiciai id
....................................... 206-1 Actes judiciais &0 houve acdes judiciais movidas,
X 103-1 Explicacao sobre X ~ ; . na safra 2017-2018, por concorréncia
GRI 103: Abordagem i ; GRI 206: Concorrén-  movidas por concorrén o p
- 0 topico material e seus 82 9 . p e desleal, praticas de truste e monopadlio 16
de gestdo 2016 limites cia desleal 2016 %;asq[gseler?wlbr%?atélc%s de err(1j que a Citrosuco tenha sido identifi-
..................................................................................................................... cada como participante.
. 103-2 Abordagem de
GRI103: Abordagem  o5t25 e seus compo- 25 8916 e L e
de gestdo 2016 nentes Energia
................. BRI 103-1 Explicacio sobre
103-3 Evolucao da GRI 103: Abordagem ;%% i material e 82
abordagem de gestao 25 2 de gestdo 2016 seusplimites
201-2 Implicacoes 103-2 Abordagem de
financeiras e outros gestao e seus compo- 64
riscos e oportunidades 84 13 nentes
dev|dqs = .10 = o L e
.......................... 8 103-3 Evolucao da _ 64
Presenca no mercado abordagem de gestdo
....................................... ‘ 302-1 Consuma de
103-1 Explicacao sobre GRI 302: Energia : 7,8,9 12
GRI 103: Abordagem i B energia dentro da orga- 65
de gestio 2016 ﬂnt]oi%go material e seus 82 2016 nizacao 13
103-2 Abordagem de . B
gestao e seus compo- 4 103-1 Explicacao sobre
D ] ﬁE [_,L‘;f;ﬁ‘;gﬁ‘?ge’“ |O_ tQtDico material e seus 82
imites
103-3 Evolucao da . AD s s s s s e
abordagem de gestao 103-2 Abordagem de
.......................... 2 021Vd ﬁg%ttéec;eseuscompo— 66
-1 Variagao da pro-
GRI 202: Presen;a no DOI’CéO do Salél’io inicial 40 8 .....................................................................................................................
mercado 2016 mais lpa[xo c,or.nparladoI 103-3 Evolucdo da _ 6
.......................... 30 SO O O abordagem de gest&o
Combate icorrup;éo ..............................................................................................................................................
103-1 Explicacao sobre A 303'1 Total de retirada
IQ topico r?wate?ial e seus 82 GRI303:Agua2016 o agua por fonte 66 € 67 6.7
IMITES e e
..................................................................................................................... 303-3 Percentual e
GRI 103; Abordagem  103-2 Abordagem de volume total de dgua 6667 6,8, 12
de gestdo 2016 ﬁgzttae% € Seus compo- 14 reciclada e reutilizada
..................................................................................................................... Biodiversidade
103-3 EVOIU éO da ....................................... e R R
5 14 - - 103-1 Explicacdo sobre
abordagem de gestao GRI 103: Abordagem 3~ EXPIICAC:
..................................................................................................................... = 0 topico material e seus 82
de gestdo 2016 limites

CITROSUCO 15
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GRI Standard Divulgacdo Pagina/Outras explicacdes Omissao oDs GRI Standard Divulgacdo Pagina/Outras explicacdes Omissao oDs
103-2 Abordagem de A Citrosuco recebeu multa de R$ 2,5
%g%ttae% € seus compo- 62 i ) milhdes na safra 2017-2018, referente a
..................................................................................................................... EEL i?&;ﬁ‘i’;f%%’%‘%"a' Sgiblm"'ﬁe?scg?é%%'fja’ gm ?é’zté’odﬁe'”vfé%ﬁﬁ’eﬁ?&'%%oaﬁ’%% igerg‘;Sb 12,13, 15,
103-3 Evolucao da 62 mentos ambientais unidade de Santos, em setembro de 2017.
abordagem de gestao A empresa apresentou defesa e ainda
.............................................................................................................................................. aguarda decisao.
G304 Blodiverel- 3043 HabItats proteq T e e, e SRR s
dade 2016 dos ou restaurados 62 6.15 B e e O e e
.............................................................................................................................................. 103_1 EXD“CaCéO SObre
P GRI 103: Abordagem i p
O degestao2016 O (Opico material e seus 82
103-1 EXPliCacd0 SODre e e
GRI 103: Abordagem i :
= 0 topico material e seus 82 - _
s 5 & eus Componeries. 51
1032 Abordagem de T @ e e
o 103-3 Evolucdo da
gestdo e seus compo- 66 . 51
Rentes T e e e
..................................................................................................................... o 3081 Moo o
- GRI 308: Avaliacao ;
a0 66 ambiental de forne- (0[S Selecionados 50 ¢ 59 67,13, 15
cedores 2016 ambientais
o S E ............................................................................................................................................
ORI 305:Emissdes e gases de efeito estu- 66 € 67 3.9.12 OO O RSP PR
2016 fa (Escopo 1) 13,15 PG
..................................................................................................................... GRI 103: Abordagem  103-1 Explicacao sobre
305-2 Emissoes indire- 59 10 de gestio 2016 ﬁrﬁ?tpelgo material e seus 82
tas de gases de efeito 66 € 67 5 15T e ettt ettt ettt e et e saesaen
estufa (Escopo 2) ’ 103-2 Abordagem de
Efluentes e residuos ?\g%ttée% € Seus compo- 40e 82
. 103_1 EXD“CaCéO SObre ................. e
SRI 103: Abordagem o topico material e seus 82 103-3 Evolucao da _ 40
e gestdo limites abordagem de gestao
103-2 Abordagem de . 401-1 Taxas de novas
gestao e seus compo- 68 g&lgm. Emprego contratacdes de rotativi- 89 8, 10
nentes dade de empregados
103-3 Evolucao da 401-2 Beneficios conce-
abordagem de gestao 68 didos a empregados de
tempo integral que nao 40 8 10
.......................... 3 OGIDtd Sagof?readolsaempr& ,
. -1 Descarte de 3gua, gados temporarios ou em
fe'gijgg's%%;'g"tese discriminado por quali- 68 3,6,9, 12 regime de meio periodo
o =T LI =0 L= = o [ 1
............. Saiide e sequranca ocupacional
306-2 Rgaduos,_ dis- 68060 369 12 M e
criminado por tipo e e 9.1 . icaca
método de disposicao GRI 103: Abordagem é({gplichr%g%g?%? o 82
.............................................................................................................................................. de gestio 2016 limites
Conformidade ambiental e e
....................................... 103-2 Abordagem de
103-1 Explicacao sobre 2 B
o tdpico material e seus 82 ﬁg%ttaec;e SEUs compo 30e46
Ilmltes .....................................................................................................................
GRI103: Abordagem ~ 103-2 Abordagem de 103-3 Evolucao da 46
de gestdo 2016 gesttao € Seus compo- 82 abordagem de gestao
Bentes T Tt I e e et ettt et s ettt et s s et s
..................................................................................................................... ?03—2dTip|os~de I%SGGS'
103-3 Evolucao da . Car axas de lesoes, doen¢as
abordagem de gestao 82 GR] 403: Sadde e ocupacionais, dias 47e91 3,89

CITROSUCO

seguranca ocupacio-
nal 2016

perdidos, absenteismo e
numero de mortes rela-
cionadas ao trabalho

n
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GRI Standard Divulgacdo Pagina/Outras explicacdes Omissao oDs GRI Standard Divulgacdo Pagina/Outras explicacdes Omissao oDs
Treinamento e educagdo ?07-1 Odperacégs Pf'ﬁ
.............................................................................................................................................. ornecedores identifica-
103-1 Explicacao sobre GRI 407: Liberdade dos em que o direito de
GRI103: Abordagem t3pico material e seus 82 de associagio e exercer a liberdade de
de gestio 2016 limi oclag . cr g = 51 8, 16
imites negociagao coletiva aSSOCI?CaO € a negocia
..................................................................................................................... 2016 C30 coletiva possa estar
103-2 Abordagem de i i
gestao e seus compo- 30e 40 ?E@go violado ou haja
[ 1 1=
..................................................................................................................... Trabalho infantil
103-3Evolucio da L
3 40 . 103-1 Explicacdo sobre
.......................... e O e Ge gestao 2076 9°™ 0 topico maferial e seus 82
304-1.Média de horas 0 55 10 ||m|tes .............................................................................................................
e treinamento por ano 4 4,8,9 1 -
DT BMDIEEAN0  © e o e B tomse. 30es1
GRI 404: Treinamento 404-2 Programas de nentes
eeducagﬁo 2016 aprendizagem CONtI= e s st
nua para empregados 40 4,8,9 103-3 Evolucdo da 51
gp%rseepr?t"aa gﬁaDara a abordagem de gestao
RRITIEPPRRRE L e A 08-10peracoesefor .........................................................................................
Diversidade e igualdade de oportunidades GRI 408: Trabalho necedores identificados
.......................... 103-1Exp||cagaosobre o o0Te pecedores [dentiicados - o 16
GRI103: Abordagem  , {35ico material e seus 82 tivo para a ocorrencia
de gestdo 2016 limites de trabalho infantil
103-2Abordagem . de ............................................................................................ Trabatha foreada ow analogo a eseravo
geSti0 € SEUS Compo. 30648 T T s
X 103-1 Explicacao sobre
DS GRI103: Abordagem % i material e seus 82
de gestao 2016 limites
183-d3 Evolucao da A8
abordagem de gestao
.................................. gg tlp3-2Abordagem detgesf 30e51
30 e seus componentes
GRI 405: Diversidade  405-1 Ddiversidade nos 95 86 87 e 88 8910 s
eigualdade de opor- 0rgaos de governanca e 5,86,87¢e .91 N
tunidades 2016 empregados 103-3 Evolucao da 51
abordagem de gestao
Ndodiscriminacio T o e R RIS
.......................... 1031Exp||cagaosobre GRI 409: Trabalho gg?eéo(?eoggg%%gggs
GRI103: Abordagem 51310 material & seus 82 forcado ouanalogo  como de risco significa- o4 8 16
de gestio 2016 limites ao escravo 2016 tivo para a ocorréncia '
..................................................................................................................... de,tlrabalho forcado ou
103-2 Abordagemde A0 30 B O e
ﬁg%ttaeg € Seus compo- 2630 Avaliagao em direitos humanos
..................................................................................................................... ) 103-1 Explicacao sobre
103-3 Evolucdo daabor- ¢ gsl Lgféi\ggq%agem 0 topico material e seus 82
dagem de gestao 9 limites
.............................................. 10:-!t-;Abordagemde Ny
GRI406: Nao discri- 4001 Cas0s ﬁe%lisd_as N&o foram registrados casos de discri- 8 10 Besiag & seus compo-
minacgdo 2016 corretiv%s tomadas minacao na safra 2017-2018. T I e ettt e st tteeete seaanteesanseesanatasaratasaracasaneesanteesanieesasasecsanaetaneranacernnesanansane
.............................................................................................................................................. 103-3 Evolugég da abor- 26
Liberdade de associagdo e negociacio coletiva dagem de gestao
GRI 103: Abordagem é‘{gbﬂ%x%%g%aa? gos%rfs 82 GRI 412: Avaliagao ?nle%i-dlaggearrawgﬂggssgg_
de gestio 2016 limites em direitos humanos 5y 3iacoes de impacto 26 8,16
..................................................................................................................... 2016 em direitos humanos
103-2AD0FdAgEM de e s
gestdo e seus compo- 30e51 ggr?t-r%é)goég%%\sesti—
nentes mentos significativos Nao houve acordos e contratos de in-
..................................................................................................................... que |ncluem CléUSUlaS VEStIFTQntOIS Slgnlgcat!tvoshque IﬂC|UIS- 8 16
x iy sem clausulas de direitos humanos ,
103-3 Evolucao da 51 de direitos humanos ou 0U que foram submetidos a avaliacao

que foram submetidos
a avaliacao referente a
direitos humanos

abordagem de gestao

referente a direitos humanos.

CITROSUCO J£]



GRI Standard

GRI 103: Abordagem
de gestao 2016

GRI 103: Abordagem
de gestdo 2016

GRI 413: Comunida-
des locais 2016

GRI 103: Abordagem
de gestao 2016

GRI 414: Avaliacdo
social de fornecedo-
res 2016

GRI 103: Abordagem
de gestdo 2016

GRI 416: Saiude e
seguranca do consu-
midor 2016

GRI 416: Saide e
seguranca do consu-
midor 2016

CITROSUCO

Divulgacdo

103-1 Explicacao sobre
0 topico material e seus
limites

103-2 Abordagem de
gestao e seus compo-
nentes

103-3 Evolucdo da
abordagem de gestao

413-1 Operacdes com
programas implemen-
tados de engajamento
da comunidade local,
avaliacao de impactos e
desenvolvimento local

103-1 Explicacao sobre
0 topico material e seus
limites

103-2 Abordagem de
gestao e seus compo-
nentes

103-3 Evolucdo da
abordagem de gestao

414-1 Novos fornece-
dores selecionados com
base em critérios sociais

103-1 Explicacao sobre
0 topico material e seus
limites

103-2 Abordagem de ges-
tao e seus componentes

103-3 Evolucao da _
abordagem de gestao

416-1 Produtos e ser-
Vi¢os para 0s quais sao
avaliados impactos na
saude e seguranca

416-2 Casos de nao con-
formidade relacionados
30s impactos causados
por produtos e servicos
na saude e seguranca

Pagina/Outras explicacdes

55e 56
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GRI Standard

Divulgacdo

Pagina/Outras explicacdes

Suplemento Setorial:
Processamento de
alimentos

FP5 Percentual do
volume de producao
fabricado em unidades
operacionais certificadas
por organizagdo indepen-
dente em conformidade
com normas internacio-
nalmente reconhecidas
de sistema de gestao de
seguranca de alimentos

100% do volume de producao da
Citrosuco é fabricado em unidades cer-
tificadas em normas internacionalmen-
te reconhecidas de sistema de gestao
de seguranca de alimentos.

2,3

FP6 Percentual do volu-
me total de vendas de
produtos ao consumi-
dor, discriminado por
categoria de produto,
que contém baixo teor
de gorduras saturadas e
trans, sodio e acucares
adicionados

O percentual ndo se aplica. Os produ-
tos da laranja destinados ao consumo
humano, fornecidos pela Citrosuco,
sdao 100% naturais e totalmente livres
de gorduras saturadas e trans, sodio e
acucares adicionados.

2,3

FP7 Percentual do volu-
me total de vendas de
produtos ao consumi-
dor, discriminado por
categoria de produto,
que contém um maior
teor de ingredientes
nutritivos como fibras,
vitaminas, minerais,
fitoquimicos e adicao de
alimentos funcionais

O percentual nao se aplica, uma vez
que os produtos da laranja destinados
30 consumo humano, fornecidos pela
Citrosuco, sao 100% naturais, mantendo
suas caracteristicas quanto aos ingre-
dientes nutritivos como fibras, vitami-
nas, minerais e compostos bioativos.

2,3

Conformidade socioecondmica

GRI 103: Abordagem
de gestdo 2016

103-1 Explicagdo sobre
0 topico material e seus
limites

103-2 Abordagem de
gestdo e seus compo-
nentes

103-3 Evolucao da abor-
dagem de gestao

GRI 419: Conformi-
dade socioecondmica
2016

419-1 Nao conformidade
com leis e regulamentos
sociais e econdmicos

A Citrosuco nao registrou nesta safra
multas significativas por nao conformi-
dade com leis e regulamentos relativos
ao fornecimento e uso de produtos e
serylgos. ‘Foram recebidos 75 autos

de infracao trabalhistas, provenien-
tes de periodos anteriores e que nao
cabiam mais recursos, no total de R$
519.277,72 e nove autos de infra-

cao referentes a ICMS decorrentes de
normal fiscalizacao as atividades da
empresa, no total de R$ 406.314,49. 0
aumento significativo de multas pagas
nesta safra em relacdo a safra anterior
se deu pela divergéncia de procedi-
mento na escrituracao de notas fiscais
e parametrizacao de sistemas, o que
gerou autuacoes de ICMS. Tais proble-
mas foram devidamente retificados em

2018 a fim de evitar novas ocorréncias.

16

Suplemento Setorial
de Alimentos - Ter-
ceirizacdo e compras

FP1 Percentagem de volu-
me comprado de fornece-
dores em conformidade
com politica de compras
da organizacao
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Anexos

Materialidade cri102-47

PILARES
CITROSUCO

Governanca

para o
desenvolvimento
sustentavel

$

Mudancas
climaticas e
ambientais

Cadeia produtiva
responsavel

@ |

CITROSUCO

TEMAS MATERIAIS

Parcerias e articulacoes
globais, relacionamentos
com stakeholders

Modelo de governanca
da empresa

Mercado competitivo e
perenidade do negocio

Resultados e
desempenho econémico-
-financeiro

Condicoes de mercado

e produtividade

Gestao de
sustentabilidade

Eficiéncia energética e
uso de fontes renovaveis

Gestao da agua e
efluentes

Monitoramento do clima/
mudancas climaticas

Uso de defensivos
agricolas

Pragas e doencas

IMPACTOS GERADOS*

Transparéncia e comunicacao
a stakeholders

Comprometimento com entrega
e resultados

Concentracao de mercado

Produtividade e cumprimento

das demandas de clientes
Equilibrio e gestao de custos
das operacoes

Reducdo de emissdes com
Uso de energias renovaveis

Reducao no trafego intenso
de caminhdes

Ecoeficiéncia no uso e gestao

de energia e agua

Efluentes e residuos: risco de aumento da
carga organica em

aguas receptoras e contaminacao

do solo com descarte de

embalagens de defensivos

Emissoes de gases de efeito estufa
Captura de carbono
Impactos para os solidos da laranja

Controle de pragas e doencas: greening

Eficiéncia no uso de defensivos agricolas:
gestao de riscos para
a saude e 0 meio ambiente

ASPECTOS GRI
RELACIONADOS

Combate a
corrupgao
Concorréncia
desleal

Desempenho
econémico

Desempenho
econémico

Concorréncia

desleal

Desempenho
econémico

Energia
Emissoes

Agua
Efluentes e
residuos

Emissoes
Desempenho
econémico

Rentabilidade na producao

Saude e seguranca
do cliente

Saude e seguranca
do cliente

PILARES

CITROSUCO TEMAS MATERIAIS
Praticas agricolas
Avaliacao
socioambiental
Condicdes de trabalho
Capacitacao e
desenvolvimento
de empregados

Cadeia

produtiva Condicdes de trabalho

responsavel dos empregados

sazonais

Gestao da cadeia de
fornecimento

Produtos para
um estilo de

vida saudavel
e sustentavel

Qualidade do produto
e foco no cliente

Saudabilidade do
produto

Engajamento
social

Desenvolvimento local

IMPACTOS GERADOS*

Preservacdo da biodiversidade

e APPs

Sobrevivéncia de pequenos produtores
Manejo do solo: risco de erosao

e de aplicacao de insumos

Diferenciacao no setor em
praticas trabalhistas
Desafios na oferta de mdo de obra

Capacitacao e desenvolvimento
de empregados

Mitigacao de riscos de violacao
de direitos humanos/trabalhistas

Manutencao da relacdo comercial com
produtores

Mitigacao de riscos na cadeia

de fornecedores

Eficiéncia e integracao na cadeia

de suprimentos

Manutencao da fidelidade e recebimento
de fruta

Capacitacao e treinamento

da equipe de compras
Compartilhamento de conhecimento com
produtores da cadeia

Qualidade do produto
e adequacdo ao cliente
Satisfacao do consumidor final

Alimento funcional: propriedades
benéficas para a saude

Dialogo e desenvolvimento
das comunidades locais
Investimento em projetos sociais

ASPECTOS GRI
RELACIONADOS

Praticas de compra
Conformidade ambiental

Emprego
Saude e seguranca
do trabalho

Treinamento e educacao
Diversidade e igualdade
de oportunidades

Nao discriminacao
Trabalho infantil
Trabalho forcado ou
analogo ao escravo
Avaliacao em direitos
humanos

Avaliacao de fornecedores
a partir de critérios
ambientais e sociais

Saude e seguranca
do cliente
Conformidade
socioeconémica

Responsabilidade
pelo produto

Comunidades locais
Presenca no mercado

* Todos os temas tém impacto na organizacao (internamente) e na cadeia de valor (externamente), exceto em “Modelo
de governanca da empresa”, “Certificacdo socioambiental” e “Capacitacdo e treinamento da equipe de compras”. Nestes,
0 impacto é gerado principalmente no eixo interno.

8



8

Riscos e oportunidades associados as
mudancas climaticas cri 2o1-2

Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades devidos

as mudancas climaticas (safra 2017-2018)

Classificacao

Riscos

Oportunidades

: Descricao

Temperatura e agua

Captura de carbono ou reducao das
emissoes.

- Impacto associado

© Dias consecutivos de alta tem- © T :
© peraturas na época da florada Citrosuco também investe de forma con-

podem afetar a produtividade :

dos pomares. Mudancas nos

regimes de chuva, resultando

em dias consecutivos de seca
podem ser risco. Nos dois

: cendrios, o resultado pode ser :

a perda de produtividade.

A manutengdo do pomar e das areas
de reserva legal e APP retira carbono
da atmosfera a medida que crescem. A

tinua em tecnologias de menor emissao
de gases de efeito estufa. Sao exemplos
0 aproveitamento das laranjeiras para
geracdo de biomassa (cavaco de laran-
jeira) para fins energéticos e o investi-
mento para tornar a frota dedicada de
caminhodes de suco de laranja em flex,
permitindo a queima conjunta de diesel

e gas natural, que possui menor emissao §

de GEE.

. Implicacbes financeiras

- do risco ou oportunidade
- antes de serem tomadas
- acoes

fruta para processamento.

: - . - Reducao de custo com a matriz energéti-
- Reducao da disponibilidade de ca e possiblidade da geracdo e comercia-

lizacdo de créditos de carbono.

- Métodos utilizados para
. gerenciar o risco ou opor-
- tunidade

Construcao de reservatorios
de agua de alta capacidade
de armazenamento, visando
a coleta da agua nos periodos
chuvosos e uso nos periodos
Secos.

Monitoramento do mercado e possi-
bilidades de geracao de créditos de
carbono.

Informacoes sobre empregados e

outros trabalhadores cri1o2-s 40s-1

NUmero de empregados por tipo de
contrato de trabalho e género !

2015-2016 2016-2017 2017-2018
Tipo de : .
contrato : o _o _ _ - -
 Ho- o Mu-op o p HOe s Mus e Hoe o MU
- mens : lheres : : mens : Iheres : : mens : lheres :
Tempo : : :
determinado- : 52 : 63 : 115 58 70 128 63 75 138
Brasil : : :
Estagidrios? : 18 : 11 : 29 15 17 32 14 23 37
Aprendizes®> : 34 : 52 : 86 43 53 9% 49 52 101
Tempo z : : : : : : : :
indeterminado : 9.069 : 3.588 : 12.657 | 9.489 | 3.386 : 12.875 : 8.799 : 3.093 : 11.892
- Brasil : : : : : : : : :
Fixos © 3993 : 1280 : 5273 3944 : 1.186 : 5130 : 3816 : 1.191 : 5007
Sazonais > © 5076 : 2308 : 7.384 5545 : 2200 : 7.745 : 4983 : 1902 : 6.885
Tempo : :
indeterminado : HE . . . .
- Demais paises§ ind. : ind. 213 i.n.d. i.n.d. 209 i.n.d. i.n.d. 186
Total Global' @ 9.121 : 3.651 : 12.985 : 9.547 : 3.456 : 13.212 : 8.862 : 3.168 : 12.216

' Dados consideram operacdes no Brasil e nos seguintes paises: EUA, Austria, Bélgica, Australia, China e Japao. Totais

por género sao apenas de escopo Brasil.

2 A relacao empregaticia dos estagiarios ¢ baseada na Lei do Estagio (Lei n°® 11.788/2008), e dos aprendizes, na Lei de

Aprendizagem (Lei n°® 10.097/2000).

* Safristas da indUstria e colhedores de frutas sdo contratados por tempo indeterminado.

8



86

NUmero de empregados por tipo de contrato de
trabalho e regiao*

Porcentagem de individuos dentro dos 6rgaos de
governanca da organizacao, por faixa etaria

2015-2016 2016-2017 2017-2018

Regiao : : : : :

Brasil : Exterior : Brasil : Exterior : Brasil : Exterior
Tempo : : : :
determinado | 115 0 128 0 . 138 0
Tempo : : : : : :
indeterminado | 12657 213 . 12875 1 209 1 11892 186
Total por regido : 12772 213 13003 : 209 © 12030 : 186
Total global 12.985 13.212 12.216

*Dados consideram operacdes no Brasil e nos seguintes paises: EUA, Austria, Bélgica, Australia, China e Japao.

Faixa etaria 2016 2016-2017 2017-2018
Abalxode 30 0% 0% 0%
Entre 30 e 50 559, 62% 60%
anos :
,aAﬁlonga de 50 45% 38% 40%
Porcentagem de individuos de minorias e/ou grupos
vulneraveis dentro dos 6rgaos de governanca da
organizacao*
Minorias ou
grupos B B B
vulneraveis 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Mulheres : 18% : 17% 16%
Acima de 50 459 : 389 40%
anos :
PcDs n.a. n.a. 4%

) 2017-2018"
Tipo de : -
emprego Homens Mulheres Total
_Jornada 8.795 3.092 11.887
integral : ' : ' : '
Jornada parcial :
(meio periodo) : 67 : 76 : 143
Total por regido : 8.862 3.168 12.030

* Considerou-se como "empregados com jornada parcial”: Estagiarios, Aprendizes e Empregados com menos de 200

horas/més (Piloto + Médico Trabalho).

Porcentagem de individuos dentro dos 6rgaos de

governanca da organizacao, por género

Género g 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Homens 82% 83% 84%
Mulheres 18% 17% 16%

CITROSUCO

*Nas safras 2015-2016 e 2016-2017, foram considerados como grupos de minorias ou vulneraveis: empregados
acima de 50 anos e mulheres. Nesta safra, também foram incluidas as PcDs.

Porcentagem de empregados, por categoria
funcional e por_ género

2015-2016 2016-2017 2017-2018
Género : : : :
Homens : Mulheres : Homens : Mulheres Homens Mulheres
Gestao . 88% . 12% :  88% 12% 90% 10%
Técnica/ 9 9 9
Administrativa 82% 18% 80% 20% 77% 23%
Operacional ~ : 75% : 25% :  76% 24% 76% 24%
Estagiario ©62% - 38% 47% © 53% 38% 62%
Aprendiz © 40% :  60% :  45% i 55% 49% 51%
Total por S o75% 0 25% - 76% . 24% 75% 25%

género
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Porcentagem de empregados, por

categoria funcional. por faixa etaria

2015-2016 2016-2017 2017-2018
_ o Abai- Entre Acima Abai- Entre Acima Abai- Entre : Acima
Falxaetaria xode © 30e : qeso | Xode i 30e : T 0 ixode: 30e o
30 50 © 30 ¢ 50 £ 30 ¢ 50
: . anos : . anos : :anos
anos : anos : ©anos : anos : ©anos : anos
Gestao © 5% : 70% : 25% : 4% G 64% : 32% : 4% : 64% : 32%
Técnica/ 0 9 0 0 0 0 0 0 0
Adminstrativa | 17%  71% . 12% . 20% . 69% . 11% . 20% . 70% : 10%
Operacional ©23% ¢ 57% : 20% © 25% : 57% : 18% : 24% © 57%  19%
Estagiario S 97% : 3% : 0% :100%: 0% : 0% : 100% : 0% : 0%
Aprendiz 100% : 0% : 0% : 100%: 0% : 0% : 100% : 0% : 0%
Total por z z z z z z z z
categoria © 23% © 58% : 19% . 26% : 56% & 18%  26% @ 57% @ 17%
funcional : : : : : : : :

Porcentagem de representantes de minorias e/ou grupos

vulneraveis dentre os empregados, por categoria funcional’

Minorias ou

grupos ; i i i
vulneraveis ; 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Mulheres 25% 24% 25%
Acima de 50 199, 18% 179
anos : : :

PcDs na. na. 3%?

"Nas safras 2015-2016 e 2016-2017, foram considerados como grupos de minorias ou vulneraveis: empregados

acima de 50 anos e mulheres. Nesta safra, também foram incluidas as PcDs.
? Considera empregados fixos, sazonais, estagiarios e aprendizes. Sendo relevante o nimero de PcDs entre os

empregados sazonais.

Contratacoes e rotatividade criso11

Total e taxa de empregados contratados, por
faixa etaria’

2015-2016 2016-2017 2017-2018
Faixa etaria : : : :
N°total : Taxa : N°total :  Taxa N° total Taxa
Abaixode30 :  4g1 i g9q% i 413 81% 462 i 91%
anos : : : : :
Entre30es0 - 472 0 90w 1 377 1 7.3% 427 1 84%
Acima de 50 o o 9
In0s ©58 1 11% 41 C08% 66 : 1,3%
Total geral 1011 : 192% : 831  16,2% 955 © o 18,7%
Total e taxa de empregados contratados, por
género'
2015-2016 2016-2017 2017-2018
Género - : - -
N° total : Taxa : N°total Taxa N° total Taxa
Homens . 750 : 142% 666 :  130% 748 S 147%
Mulheres ©o261 ¢ 49% : 165  © 32% 207 41%
Total geral © 1011 192% 831 ©  16,2% 955 ©18,7%
Total e taxa de empregados contratados, por
regiao’
2015-2016 2016-2017 2017-2018
Regiao - * . .
: N° total Taxa N° total Taxa N° total Taxa
Brasil ©o1011 ¢ 192% ¢ 831  :  162% 948 | 186%
Exterior i.n.d. i.n.d. i.n.d. i.nd. 7 0.1%
Total geral © 1011 © 192% 831 ©  16,2% 955 ©18,7%
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Total e taxa de empregados que deixaram a

empresa, por faixa etaria'

_ _ 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Faixa etaria - - -

N° total :  Taxa N° total : Taxa N° total Taxa
Abaixo de 30 473 1 90% 239 1 47% 395 L 77%
enire 30.e 50 735 ¢ 139% 395 1 77% 534 10,5%
Acima de 50 182 3,5% 91 1,8% 217 43%
Total geral 1390 :  26,4% 725 ©  14,1% 1146 o 22,5%
Total e taxa de empregados que deixaram a
empresa, por género'

2015-2016 2016-2017 2017-2018

Género : : :

N° total :  Taxa N° total Taxa N° total Taxa
Homens 895 : 17,0% 526 :  10,3% 926 ©18,1%
Mulheres 495 1 9,4% 199  © 3,9% 220 L 43%
Total geral 1390 @ 26,4% 725 ©  14,1% 1146 ©22,5%
Total e taxa de empregados que deixaram a
empresa, por regido’

2015-2016 2016-2017 2017-2018

Regiao " . "

N° total :  Taxa N° total : Taxa N° total Taxa
Brasil 1390 :  26,4% 725 ¢ 141% 1122 ©  220%
Exterior ind. © ind ind. ind. 24 © 05%
Total geral 1390 @ 26,4% 725 ©  14,1% 1146 ©22,5%
Taxa de
Rotatividade 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Citrosuco '
(média entre o
numero de
empregados
desligados
e admitidos 1,90% 1,26% 1,72%
dividida pelo ' ' '
efetivo da
empresa e por
12 meses)

' Dados consideram apenas empregados fixos. Nesta safra de 2017-2018, ampliou-se o escopo do indicador para

incluir a unidade industrial dos EUA, para a qual foi considerado o total de 97 empregados fixos.

Indicadores de saude e seguranca cri4os-2

2017-2018
Taxas de saude e seguranca de empregados ' : - "