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Agimos com responsabilidade e clareza de proposito, gerando impactos positivos,
legitimos e duradouros para todos aqueles com quem nos relacionamos

Um negocio sustentavel é construido ao
longo do tempo. E nisso em que acredita-
mos na Citrosuco. Para nos, a sustentabi-
lidade, aléem de um valor organizacional,
€ Uum principio e uma razao de ser. Tra-
balhamos para que todos, da operacao

a lideranca, tenham o senso de proprie-
dade sobre os impactos de nossas acoes
na sociedade, no meio ambiente e na
empresa. Cultivar e praticar esse enten-
dimento, junto a nossos empregados e
fornecedores, € uma mMissao presente no
nosso dia a dia.

SOmos uma companhia dedicada a pro-
ducao de alimentos nutritivos e ingre-
dientes naturais que suportam a escolha
de milhdes de pessoas por uma vida
saudavel e mais sustentavel. Ha anos,

trabalhamos com a producao do suco de
frutas mais consumido no mundo, o de
laranja, um alimento rico em vitaminas,
minerais e compostos bioativos essenciais
a saude. Transformamos 100% da fruta
em produtos. Estes, naturais e renovaveis,
S3d0 cada vez mais aplicados na producao
de alimentos, produtos de beleza, tintas,
entre outros.

Trilhamos o caminho em prol do desenvol-
vimento sustentavel do agronegdcio. Nossa
atuacdo é focada no compartilhamento de
boas praticas e no fortalecimento de alian-
¢as ao longo da cadeia produtiva. Somam-
-Se g essas acoes o cuidado que temos
com o desenvolvimento das comunidades,
O USO racional dos recursos e 0s cuidados
com as pessoas. Trabalhamos para que a

INOVacao seja intrinseca a nossa cultura,
fomentando a busca de novos produtos e
aplicacoes, bem como a melhoria continua
de nossa governanca, gestao e proces-
S0s. Investimos consistentemente nestes
aspectos, o que também assegura o forta-
lecimento dessa cultura.

O conjunto dessas acoes e 0s variados
UsSOS de nossos produtos convergem para
0s Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS) das Nacoes Unidas e demons-
tram nosso comprometimento com temas
materiais a sociedade. Ao fazermos nego-
cios, afirmamos que somos Muito Alem do
SuUCo: agimos com responsabilidade e cla-
reza de proposito, gerando impactos posi-
tivos, legitimos e duradouros para todos
agueles com guem Nos relacionamos.

PLANETA PROCESSO DE RELATO

Essa atuacao e essa proposicdo sao com-
plexas e demandam uma longa jornada
de aprimoramento de nossas praticas e
influéncia junto aos stakeholders. Temos
plena conviccao do caminho que segui-
mos, cultivando um negocio sustentavel
com foco em nossos produtos, pessoas
e planeta. Com isto, a consequéncia nao
pode ser outra, sendo uma continua ele-
Vacao em nossos padroes e crescente
influéncia para um mundo melhor.

Boa leitural

i

¢~ Mario Bavaresco Junior

Presidente
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MUITO ALEM DO SUCO

PRODUTOS PESSOAS PLANETA
SAUDAVEIS SAUDAVEIS SAUDAVEL

Saude e bem-estar estao 0 respeito as pessoas Temos 0 compromisso com a
presentes em todos os € a esséncia adocao de sistemas produtivos
)5505 produtos do nosso negocio mais sustentaveis

a matéria-prima Unica Produzimos valorizando o que Conduzimos nosso negocio
, transformamos de cada um tem de melhor, formando preservando os biomas onde estamos
tentavel 100% da pessoas e profissionais, fortalecendo inseridos, priorizando as energias
alimentos funcionais a diversidade e a inclusao e renovaveis, o controle biolégico

tes biodegradaveis, impulsionando empregados, para doencas em Citros e o uso

de, nutricao e fornecedores e parceiros a uma racional dos recursos, bem como
ovaveis para outras atuacao responsavel, gerando valor impulsionamos o desenvolvimento
ociedade. para toda a sociedade. sustentavel na cadeia produtiva.

PROPOSITO

Prover alimentos originados

de frutas parauma vida com = GOVERNANCA Atuamos com ética, responsabilidade e clareza de propdsito. v

energla € mais SaUdaVEI p Sob uma governanca bem estabelecida, trabalhamos com transparéncia
E INO"ACAO e diretrizes soélidas de compliance e gestao de riscos, gerando prosperidade econémica,
preservacao ambiental e progresso social. Assim, construimos um futuro melhor para todos.

12 CONSUMOE 4 EDUCAGAODE 5 lllllllll 8 llllllllllllll 1 REDUGAODAS s AGUAPOTAVEL 13 AAOCONTRAR 15 VIDA
vuw:cﬂu nnnnnnnnn oeaeneR0 | Oeceesomenio [ U DESIGUALDADES ESANEAWENTO NUDANCAGLOBAL TERRESTRE
DOCLMA

| GO Mg | v e o
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N0sso Proposito

GRI 102-16

Prover alimentos originados de
frutas para uma vida com energia
e mais saudavel.

Visao de Futuro

Ser a melhor empresa de suco e
ingredientes naturais de frutas na
indistria global de alimentos.

Pilares da Cultura

> Desafia

> Integra

> Reconhece
> Antecipa

CITROSUCO, MUITO ALEM DO SUCO |

APRESENTAGAO

. Valores

Sustentabilidade; ambiental
social e econOmica

Geracao de valor: foco em
resultado

Integridade: confiabilidade,
fransparéncia, respeito e ética

Meritocracia: valorizacdo e
desenvolvimento das pessoas,
reconhecimento pela performance

Empreendedorismo:

busca constante por explorar
oportunidades além dos recursos
disponiveis; inconformismo
permanente

Seguranca e Saude: ambiente
de trabalho seguro e saudavel.

PRODUTOS

GOVERNANCA

PROCESSO DE RELATO

DESTAQUES DA SAFRA 2018-2019
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SAFRA 2018-2019

N0V0S

0 29%

produtos :

>Suco de faranja mombuca
> Orange emulsion

> smoothie

>SUco de baixa acidez

de reducao da taxa de
acidentes com dias perdidos

5 1 lugar - 88

entre as empresas doadoras
do Abrace essa Causa

GOVERNANCA PESSOAS

.

de aumento no quardro
de pessoas com
deficiéncia

+de50°/o

de toda a fruta com
originacdo sustentavel

PLANETA

PROCESSO DE RELATO

@ )/

da energia usada
@ de origem renovavel

L .07

da area total destina
a preservacao ambiental
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PRO D UTOS GRI102-2, 102-6

CULTIVANDO UM FUTURO
SUSTENTAVEL

O aproveitamento integral da laranja, o
combate ao desperdicio de alimentos e

a oferta de matérias-primas renovaveis
fazem parte de nossa historia, gerando ali-
mentos e ingredientes naturais.

Na Citrosuco, trabalhamos para aliar essa
VOCacao e esse potencial sustentavel

do negocio aos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel (ODS) — desafios
comuns que enfrentamos como sociedade.
Tais ambicoes se traduzem em um port-
folio que busca continuamente contribuir
para uma vida melhor, a fim de extrair o
Maximo valor de nossa matéria-prima e
ampliar o impacto positivo que geramos
do campo até os lares dos consumidores.
GRI 102-12

FOME ZERD
EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL

3 SAUDEE 1 CONSUMOE
BEM-ESTAR PRODUCAD
RESPONSAVEIS

/1 QO

(((
A4
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Suco de laranja na reidratacao pos-treino:
Invista nesta op¢ao

Estudo publicado no Journal of Nutrition and Health Sciences apontou

que um copo de suco de laranja 100% é tao bom quanto o consumo de
isotonicos e agua para reidratacao e recupera¢do do organismo apos a
pratica de exercicios. Adicionalmente, possui propriedades antioxidantes e
@ uma fonte de fibras, vitaminas e minerais.

As vantagens continuam, de acordo com a Organiza¢ao Mundial da Saude,
0 consumo diario de frutas e vegetais auxilia na preven¢ao de doencas
cronicas, a exemplo da diabetes e da obesidade. Guias alimentares de
diferentes paises apontam o consumo de suco de frutas 100%, como
alternativa a uma porcao de frutas e vegetais.

0 consumo de suco de laranja 100% é uma forma inteligente e
conveniente de se reidratar, de ingerir uma por¢do de frutas e de se
manter numa dieta saudavel.

Nosso portfdlio € 100% natural, vegano,
de origem nao geneticamente modificada
e esta livre da adicao de conservantes,
acucares, sais ou gorduras


http://www.annexpublishers.com/articles/JNH/7101-Gastrointestinal-Implications-of-Post-Exercise-Orange-Juice-Consumption.pdf
https://fruitjuicematters.eu/en/consumption-and-behaviour/fruit-juice-in-the-dietary-guidelines#references
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ALIMENTOS SAUDAVEIS

O respeito ao consumidor esta na esséncia
do nosso negocio. Prezamos pela trans-
paréncia junto a nossos diferentes publi-
cos — clientes, consumidores, entidades da
sociedade civil e governos — em relacao as
caracteristicas de nossos produtos, ao seu
perfil nutricional e a seguranca do alimento.

Aproveitamento de 100% da Laranja

SUCO 49%

46 50/ FARELO DE POLPA
9970 CITRICA PELETIZADA
1

NOssos produtos estao presentes na vida
de milhdes de consumidores, levando ener-
gia, nutricao, hidratacao e sabor a pessoas
de todas as idades.

Estudos publicados em periodicos interna-
cionais, como a revista Nutrition, apontam
que 0 consumo de suco de laranja 100%
natural € nutricionalmente semelhante

a fruta e pode fazer parte de uma dieta
equilibrada, com reducdo nos niveis de
colesterol total, na resisténcia a insulina e
melhorias na pressao arterial.

ESSENCIAS 0,5% ‘

1,50/0 POLPA

Transformamos a laranja em
diferentes ingredientes, essenciais
a producao de alimentos e

bens de consumo mais naturais

TERPENO CITRICO 0/
(D'LIMONENE) 170
|

1,50/0 OLEOS

L]
L]
L]
°
L]
L]
L]
°
L]
L]


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0899900717300047 
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Sucos e Bebidas

GRI 102-2, 102-6

Suco Nao Concentrado (NFC - Not From
Concentrate): puro suco de laranja
integral, nutritivo e 100% natural, com
mesmo frescor do suco espremido na
hora. Nutritivo e pronto para beber.

Suco Concentrado Congelado (FCOJ,
Frozen Concentrated Orange Juice):
suco de laranja concentrado e mantido
sem adicao de conservantes. Nutritivo
e 100% natural, consumido como suco
reconstituido ou usado na composicao
de outras bebidas.

Orange Emulsion: esséncia a base de
suco de laranja 100% natural, usada
para ressaltar o frescor e naturalidade
de outros sucos e bebidas.

Smoothie: suco de laranja 100% natu-
ral com maior teor de fibras da propria
fruta, saudavel e com beneficios funcio-

nais. Possui textura agradavel e cremosa,

mais consistente que 0 suco padrao.
Pode ser consumido puro ou usado na
preparacao de outros produtos.

CULTIVANDO UM FUTURO SUSTENTAVEL | PRODUGCAO RESPONSAVEL DE PONTA A PONTA |  INOVAGAQ

Suco de Baixa Acidez: suco de laranja con-
centrado ou nao concentrado, 100% natu-
ral, com menor acidez e sabor mais suave
e refinado.

Suco de Mombuca: suco de laranja da
variedade brasileira mombuca, produzido
com frutas selecionadas e segregadas.
Possui sabor fresco, Unico, e é rico em
licopeno e betacaroteno. Grande inovacao
no mercado.

Suco de laranja

Fonte de vitamina C, fibras,
minerais e compostos bioativos.
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INGREDIENTES
NATURAIS

Energia e materiais derivados de recursos
renovaveis sao parte fundamental para a
construcao de uma sociedade prospera.
Temos na laranja e N0 pomar a oportu-
nidade de extrair diferentes ingredientes
naturais, que atendem a tendéncia mun-
dial de substituicao aos sintéticos e aos
preceitos da economia circular. E 0 caso
dos oleos, do farelo de polpa citrica e do
terpeno citrico, usados nas induUstrias de
perfumaria, quimica, alimenticia, entre
outras. Além deles, também geramos, con-
sSUMIimMos e comercializamos energia ele-
trica renovavel e biomassa de laranjeira,
ambos provenientes de NOSSO Processo
produtivo (leia mais na p. 14).

Racdo Animal

Farelo de Polpa Citrica: produzido por

da semente e da polpa da laranja. Com
alto valor nutricional, é utilizado para

alimentacao animal e na fabricacao de
isca formicida.

® © 0 6 06 0 06 0 0 0 0 0o 0 o

meio de prensagem e secagem da casca,
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Oleos, Esséncias e
Ingredientes

Oleo Essencial: proveniente da casca da
laranja apos a extracao do suco, usando
prensagem a frio. Muito utilizado nas
industrias de aromas, perfumes, quimica e
alimenticia.

Esséncias (fases aquosa e oleosa da laranja):
produtos obtidos no processo de captacao
de aromas volateis durante a concentracao
do suco de laranja. Utilizados nas industrias
de alimentos, bebidas, fragrancias e aromas.

Wesos (Water-Extracted Soluble Orange
Solids): suco de laranja com menor concen-
tracao de solidos solUveis, extraidos com
agua. Usado em bebidas a base de frutas,
com bom custo-beneficio.

Polpa Congelada: células da laranja (“gomi-
nhos”) obtidas no processo de extracdo do
suco integral. Usadas para dar aspecto
natural a sucos e bebidas.

Terpeno Citrico (D Limonene): Oleo fino,
incolor e com leve odor citrico, extraido do
bagaco da laranja. Utilizado nas industrias
de perfumaria, guimica e farmacéutica.

GOVERNANCA PROCESSO DE RELATO

PRODUGAQ RESPONSAVEL DE PONTA A PONTA
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PRODUCAO RESPONSAVEL DE PONTA A PONTA |

INOVAGAQ

PRODUCAQ
RESPONSAVEL
DE PONTA A PONTA

GRI 103 | 416, 416-1, 416-2, FP5

Auditorias internas, externas e fiscalizacoes dos
orgaos reguladores confirmam a nossa aderéncia a
esses padroes. Nesta safra, assim como nos Ultimos
anos, nao foram identificadas operacoes e fornece-
dores com risco de ocorréncia de trabalho infantil,
forcado ou analogo a escravidao, ou gue o direito
de exercer a liberdade de associacdo ou Negociacao
coletiva tenha sido violado ou esteja sob risco.

VI

PRODUCAO AGRICOLA

Adotamos praticas agricolas sustentaveis
pautadas na SAl Platform e as disseminamos
Junto aos nossos produtores pelo Programa
Trilhar. Na safra, o conjunto de fazendas
auditadas correspondia a mais de 50% de
toda a fruta processada, atestando a confor-
midade em temas como direitos humanos,
saude e seguranca do trabalhador, gestao de
recursos, e outros.

PROCESSAMENTO INDUSTRIAL

Controles rigorosos asseguram padroes de
identidade do produto e suas caracteristicas
microbiologicas, fisico-qguimicas e sensoriais.
AS operacoes industriais estao auditadas em
saude e seguranca, condicoes de trabalho,
meio ambiente e ética na SEDEX-SMETA.
Destaca-se, no processo industrial, o uso de
energia renovavel e redso de agua, que corres-
pondem a 80% e 29%, respectivamente.

Sede® DA @ @ W

Nosso processo é alinhado aos padroes globais de produc¢do de alimentos, que
cobrem aspectos ligados a sustentabilidade, a qualidade e a seguranca do alimento.

85 +de80mil : 100%

propriedades de agricultura hectares auditados em praticas das operagdes proprias auditadas em
familiar certificadas no Fairtrade agricolas sustentaveis padrdes de produgdo sustentavel

GMP"" | International

(") FSSC 22000

(7 citrosuco

LOGISTICA E ARMAZENAGEM

Realizado por operacoes proprias e de tercei-
ros, 0S processos de logistica e armazenagem
seguem padroes de qualidade que asseguram
3 assepsia no transporte terrestre e mari-
timo. Os terminais maritimos do Brasil, dos
Estados Unidos e da Europa estao auditados
na SMETA e as operacoes logisticas terrestres
Sa0 avaliadas em salde e seguranca, condi-
coOes de trabalho e conformidade ambiental.

PRODUTOS

Na safra, nao houve casos de ndo con-
formidade com regulamentos e codigos
relacionados a impactos causados por
produtos na saude e na seguranca de
consumidores.

Confira aqui todas as normas e certificacoes
gue garantem a qualidade, a seguranca e a
sustentabilidade dos nossos produtos.



http://www.citrosuco.com.br/produtos/#seguranca-e-qualidade-do-alimento
http://www.citrosuco.com.br/produtos/#seguranca-e-qualidade-do-alimento
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PRODUCAO RESPONSAVEL DE PONTAAPONTA | INOVACAO

NA SOCIEDADE

Promocdo da sadde,
@—f» seguranca e bem-estar

dos trabalhadores.

PRODUTOS PARA UMA VIDA SAUDAVEL E SUSTENTAVEL

GRI 102-11, 103-1, 103-2, 103-3/416, 416-1, 416-2; FP5

Diversidade e inclusao -
oportunidades iguais e respeito
a dignidade de todos.

v Energia y v -
E o £ Valorizagdo da Incentivoa
I l I [:D educacdo dentro e ﬁq% agricultura familiar.
fora da organizacao.

Caminhdo movido

Caldeira de biomassa

o W

a gds natural

A @B citrosuco = 72
-

L

Energia
elétrica
renovdvel

VY0 ) Tad = Viveiro de mudas nativas

o g 9

?
"' ﬂ' Agricultura = ’
& & & @ a familiar i' ©

T R O

AN N
M. B

Q'~'
l"
a v N N

Areas de
preservacdo ambiental

NO MEIO AMBIENTE

Priorizacdao na geracao e uso
de energias renovaveis.

Preservacdo dos biomas
e captura de carbono nas
florestas e pomares.

Pomares em harmonia
com os animais

Controle bioldgico de
doencas dos pomares.

Otimizacdo do uso dos
recursos naturais e reducdo
dos impactos ambientais.

Consumo do suco como parte de uma
rotina savddvel e prdtica de esportes

EM CASA

Suco de laranja: saude,
hidratacdo e nutricdo.

Oleos da laranja: ingrediente
para aroma de alimentos,
perfumes e cosméticos.

&)
&

Terpeno citrico: ingrediente para creme
dental, tintas e solventes, produtos de
limpezas, pneus, adesivos e fertilizantes.

Esséncias: ingrediente para aromas
em bolos, biscoitos, sorvetes,
perfumes, etc.
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INOVACAO

NOVAS IDEIAS PARA

UM MUNDO EM TRANSFORMACT\O

Fator de transformacao, a inovacao esta pre-
sente em nossos produtos e processos. Nos
UItimos anos, investimos consistentemente

em pessoas, ferramentas e programas que Nnos
permitirao fazer o melhor uso de tecnologias
como Inteligéncia Artificial, automacao, Block-
chain, Internet das Coisas, entre outras. Tais
investimentos sao coordenados de maneira a
fomentar a Cultura de inova¢ao na Compannhia,
estabelecer Parcerias externas - que nos apro-
ximem dos principais polos mundiais de tec-
nologia voltados ao agronegocio - e priorizar a
busca de solucoes inovadoras para 0s Desafios
estratégicos do negocio. Esse alinhamento per-
mite gerar resultados relevantes para o nego-
Cio, a sociedade e 0 meio ambiente.

BIOMASSA DE LARANJEIRA: TRANSFORMANDO
RESIDUOS EM ENERGIA LIMPA

Inovacao na citricultura, o projeto Biomassa de
Laranjeira, desenvolvido e aperfeicoado pela
Citrosuco nos Ultimos anos, adota o conceito

de economia circular ao transformar arvores

de laranja, no final do seu ciclo produtivo, em
cavaco. Esses pequenos pedacos de madeira
Sa0 usados na geracao de energia.

APRESENTACAQ PRODUTOS

CULTIVANDO UM FUTURO SUSTENTAVEL |

Consolidado na safra 2017-2018, o projeto
gerou economia de R$ 12 milhoes, dando
mais flexibilidade e resiliéncia a parcela reno-
vavel da matriz energetica. Nesse ciclo, foram
geradas 86 mil toneladas de cavaco de laran-
jeira, equivalente a 15% de nossa demanda
industrial de biomassa.

Com 0 uso do cavaco, estima-se que desde 0
Inicio do projeto, 1,7 milhao de litros de die-
sel deixaram de ser consumidos no transporte
de biomassa. A reducao ocorre em funcao do
maior poder calorifico e menor raio logistico
do cavaco, levando a reducao da movimenta-
Cao do bagaco de cana. Além de ganhos diretos
para a Citrosuco, 0 projeto gerou NOVOS Pos-
tos de trabalho no campo e passou a ser uma
alternativa de renda para citricultores.

CARRETA A GAS:

RUMO A ECONOMIA DE BAIXO CARBONO
Nas operacoes de forma pioneira e em par-
ceria com a Scania e a Morada do Sol Trans-
portadora, testamos dois modelos de carretas
movidas a gas natural: um flex, que opera
com diesel e gas natural, e outro 100% a gas
- podendo ser gas natural ou biometano. No
veiculo 100% a gas (primeiro veiculo pesado
de longas distancias neste modelo no Brasil),
0s testes iniciais apontam 15% de economia
no consumo de combustivel e de reducao

nas emissoes de gases de efeito estufa, que
podem chegar a 85% com o uso de biometano.

PRODUCAO RESPONSAVEL DE PONTA A PONTA |

GOVERNANCA

PESSOAS PLANETA

INOVACAO

Carretas
a gas natural

Biomassa de
laranjeira

Programa
[\ [0)V/:Y

Cultura de
inovacao

DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
Transformag¢ao
digital

Implantac¢ao
do SAP 4HANA
Produtividade,

integracao e automacao
de processos

Novos produtos

Desafios
estratégicos

PROCESSO DE RELATO

<13 >

Parcerias
externas

Potencializar o
aproveitamento
da laranja

Desenvolvimento
de produtos

Novos processos
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Cultura de Inovacao

A cultura de inovacao e uma das frentes
estratégicas de transformacao da Citrosuco.
Para traduzi-las em acoes praticas, estimu-
lamos o pensamento criativo e a busca por
novas solucoes entre 0os empregados da
Companhia. O Programa INOVA ¢ resultado
das ideias capturadas no primeiro ciclo de
INnovacao. Este potencializa essa cultura na
Companhia ao favorecer o empoderamento,
0 engajamento e a mobilizacao dos empre-
gados em uma nova forma de pensar e agir,
tornando-os protagonistas do processo.

Na safra 2018-2019, o destaque foi para a
democratizacao do programa. Por meio do
Workplace e do engajamento em todas as
unidades, o INOVA deu voz e acesso a todos
0S empregados, gue contaram com uma pla-
taforma para capturar e estruturar as ideias
sugeridas. No 2° Ciclo de Inovacao, tivemos
521 ideias e o0 primeiro evento de reconhe-
cimento, com 20 empregados em destague.
Outro diferencial foi 0 “pensar fora da caixa”
- No qual 54% das ideias propostas surgiram
em areas diferentes as de sua aplicacao.

INCIN/T

@B citrosuco

APRESENTACAQ

CULTIVANDO UM FUTURO SUSTENTAVEL

IDEIAS
EM DESTAQUE

+de 1700

empregados engajados no Workplace

+de 500

empregados mobilizados

31

ideias recebidas

3)

ideias aprovadas

3

profissionais premiados
no INOVA

PRODUTOS

GOVERNANCA PESSOAS

PLANETA PROCESSO DE RELATO <14 >

PRODUCAO RESPONSAVEL DE PONTA A PONTA | INOVAGAO

“ 0 INOVA reflete o respeito
e 0 cvidado da Citrosuco
com as pessoas. Por meio
do Workplace, demos voz,
acolhemos e recolhemos as
ideias de cada uma delas.
Muito além do suco,
valorizamos o potencial e a
capacidade transformadora
de cada um de nos. ”

RENATA SEGURA
Facilitadora do INOVA

“ 0s tanques para armazenamento de
produtos sao espacos confinados,
cujas inspecao e manutencao
dependem da entrada de pessoas.
Uma forma de mitigar o risco seria
pela utilizacao de drones, que podem
inspecionar esses locais e fazer
medi¢oes atmosféricas, otimizando
as intervencoes e aumentando a

seguranca das operacoes. ”

LUCIANA LIMA LIOSSI

Supervisora do laboratorio de microbiologia.
A ideia dela esta entre as 31 reconhecidas
pelo comité de inovacdo.

Como Somos Vistos

0s empregados reconhecem a
Citrosuco como empresa inovadora,

como aponta nossa Ultima pesquisa de
clima, indicando o inicio da mudanca
cultural, um dos objetivos do INOVA.
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GOVERNANCA GRI 102-18

LIDERANCA COM
TRANSPARENCIA

Controlados pelos grupos Votorantim e Fischer, somos uma
multinacional de capital fechado e origem familiar, pautados
por uma missao, visao e valores solidos que nos guiam na
jornada de valor sustentavel da nossa Companhia

Nossas diretrizes em governanca corpora-
tiva garantem, sobretudo, um ambiente de
trabalho pautado pela integridade e pelo
controle dos riscos do negocio. Prezamos
pela ética e pela transparéncia, respeitando
pessoas, comunidades, leis e compromissos

assumidos. Estes principios, gue norteiam ) ML MOV 15.‘;‘&&“&&?@5 17 Doasess
nossa gestao, também sao aplicados ao rela- &
cionamento com nosso publico externo.

GOVERNANCA PROCESSO DE RELATO

LIDERANGA COM TRANSPARENCIA | COM INTEGRIDADE, ESSA E A NOSSA FORMA DE AGIR
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ESTRUTURA
DE GOVERNANCA

Com gestao profissional e transparente, a
Citrosuco conduz seu negocio com claras
definicoes de processos, comités, foruns
de governanca e adocao de metodolo-
gias que asseguram a transparéncia e a
responsabilidade corporativa, fazendo,
assim, que a execucao de seus negocios
seja realizada de acordo com 0s princi-
DIOS basicos de governanca corporativa.

Com o intuito de assegurar simetria entre
as diretrizes de seus acionistas e a ges-
tao do negocio pela administracao, assim
como a fluida interacaoc entre o time de
gestdao da Companhia e seus socios, as
seguintes instancias de governanca sao
estabelecidas.

> Conselho de Administracao (CAD)
Formado por representantes indica-
dos pelos acionistas, aprova o dire-
cionamento estrategico do negocio e
supervisiona a conducao da gestao com
sustentabilidade e olhar de longo prazo.

APRESENTACAQ

PRODUTOS

GOVERNANCA

LIDERANGA COM TRANSPARENCIA |

> Comité de Pessoas
Como 0rgao assessor do Conselho de
Administracdo, este comité e formado
por quatro membros, um deles profissio-
nal e independente, e com participacao
do presidente do CAD e representantes
dos acionistas. Entre os temas sob sua
gestao estao modelos de remuneracao,
planos de sucessdo e diretrizes estratégi-
Cas em gestao de pessoas.

> Comité de Auditoria
Como oOrgao assessor do Conselho de
Administracao, ¢ formado por trés
membros, sendo um deles profissional
e independente, e representantes dos
acionistas, e tem o papel de supervi-
sionar a integridade de demonstracoes
financeiras, bem como do ambiente de
controles internos e dos processos de
compliance e gestao de riscos.

> Board de Gestdo (BG)
Formado pelo time de executivos da
Companhia, tem como atribuicao asse-
gurar o modelo de gestao da Citrosuco,
assim como a perenidade dos valores e
da cultura organizacional.

> Business Management Team (BMT)
Formado pelos executivos da Compa-
nhia, tem como atribuicdo assegurar a
execucao do planejamento estratégico.

PESSOAS PLANETA

COM INTEGRIDADE, ESSA E A NOSSA FORMA DE AGIR

PROCESSO DE RELATO

(F) FiscHer

VOTORANTIM

Acionistas Fundadores
50% cada

Conselho
de Administracao

Comité de Pessoas

Presidente

Administra¢do

Comité de Auditoria

<16 >
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LIDERANGA COM TRANSPARENCIA | COM INTEGRIDADE, ESSA E A NOSSA FORMA DE AGIR

MODELO DE GOVERNANCA As boas praticas de governanga corporativa
O NOSSO COMPromisso no gerenciamento convertem principios basicos em recomen-
dos riscos e no desenvolvimento susten- dacoes objetivas, alinhando interesses com
tavel do negocio de forma transparente a finalidade de preservar e otimizar o valor
e integra esta refletido na governanca da econdomico de longo prazo da organizacao,

Companhia, representado em trés linhas facilitando seu acesso a recursos e contri-

de defesa: buindo para a qualidade da gestao da orga-

Nizacao, sua longevidade e 0 bem comum.

LINHAS DE DEFESA

Governanca | Conselho e Comité de Auditoria

Administracdo
A
= kS
2% linha de defesa 3% linha de defesa s &
Complli =
Administragio ompiliance 3 2
Gestao de riscos Ay ditoria
: Controles internos Interna
Area de
Negacios Canal de conduta

Monitora | Consolida Avalia | Certifica

Adaptado de ECIIA/FERMA Guidance on the 8th EU Company Law Directive, artigo 41



= CITROSUCO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018-2019

APRESENTACAQ PRODUTOS

LIDERANCA COM TRANSPARENCIA |

GOVERNANCA PESSOAS

COM INTEGRIDADE, ESSA E A NOSSA FORMA DE AGIR

GRI 103 | 205, 103 | 206, 103 | 406, 103 | 412, 412-1, 103 | 419, 102-10, 102-11, 102-15, 102-16, 102-17, 205-1

Pautada pelo valor organizacional da
Integridade, a Citrosuco tem a definicao
Clara em todas as suas relacdes sobre a
conduta esperada, incorporando e con-
solidando seu Programa de Compliance,
que € baseado nos valores, cultura e no
Codigo de Conduta da Companhia.

Evoluimos de forma continua nas nossas
praticas de transparéncia e integridade
corporativa por meio desse programa,
assegurando a aderéncia as regulamenta-
coes, a prevencao a fraudes, a defesa da
CONCOrréncia e a prevencao a corrupcao.

Mantemos foruns e treinamentos cons-
tantes, e fortalecemos a N0ssa comu-
nicacao interna sobre 0s temas para
assegurar a cultura de compliance. Pelo
terceiro ano, realizamos a Semana de
Compliance, com o tema: “Com Integri-
dade, essa € nossa forma de agir”.

100%

dos empregados e fornecedores
engajados em nosso codigo de conduta

Semana de Compliance

Reuniu a lideranca da Companhia e incluiu to-
dos os empregados por meio de comunica¢ao
e acoes educativas, baseadas nos Dialogos
Diarios de Compliance, Gameficacao e Work-
place. Lancamos o Desafio da Integridade, nos
quais eles puderam participar e compartilhar
0 significado do tema da semana sob a per-
spectiva de cada um. 0 objetivo foi tornar 0
tema compliance (agir em conformidade com
todas as leis, regulamentacoes e politicas)
tangivel a todos os empregados e mostrar
que a responsabilidade individual fortalece a
cultura e o valor da Integridade na Citrosuco.

@h

F E DG E A M & L]

L

COMPLIANC

Conduta: politicas,
canais e gerenciamento

O Codigo de Conduta da Citrosuco pro-
pOrciona clareza em relacao ao compor-
tamento a ser adotado por todos gue
interagem com a Companhia. Nele, estao

0S COMPromissos eéticos no relacionamento
com esses publicos e as diretrizes espera-
das em acoes e decisoes de negocio. De lei-
tura obrigatoria, o aceite desse documento
norteia as relacoes com empregados, forne-
cedores e outras partes interessadas.

Casos de potencial violagcdao aos termos

do codigo e a legislacao devem ser repor-
tados ao Canal de Conduta, disponivel
on-line e por telefone em todos os locais de

operacao direta da Citrosuco.

Os €asos sao examinados pelo Comité de
Conduta, com garantia de confidenciali-
dade, imparcialidade e integridade das
informacoes relatadas, preservando a
identidade dos envolvidos.

PLANETA

PROCESSO DE RELATO

COM INTEGRIDADE, ESSA E A NOSSA FORMA DE AGIR

REGISTROS NO CANAL

Queixas identificadas

2017-18 2018-19
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287

396

Queixas tratadas e enderecadas

2017-18 2018-19

287

Queixas resolvidas

2017-18 2018-19

396

317

Queixas anteriores a safra 2018-2019
e resolvidas no periodo

2017-18 2018-19

>

Canal de

CONDUTA


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/pt/gui/46421/phone.html
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LIDERANCA COM TRANSPARENCIA | COM INTEGRIDADE, ESSA E A NOSSA FORMA DE AGIR

Critérios Socioambientais Resultado Economico

Gerenciamento de RISCOS 031307
Compoe a cultura de conformidade o modo

Visando a gestao continua dos eventos que podem afetar os objetivos da Citrosuco, 0 COMO examinamos as N0ssas operacoes em
programa de Gerenciamento de Riscos garante atualizacao, reporte e a¢oes de mitigacao termaos ambientais, trabalhistas e de direi-

dos principais riscos ao negacio, conforme criticidade definida na governanca da Matriz de tos humanos. Em 2018-20195, a Companhia
Riscos e em consonancia com o modelo de linhas de defesa adotado pela Companhia. manteve a avaliagao de 100% de suas ope-

ApPOS viver uma supersafra (2017-
2018), em 2018-2019, a safra
nacional enfrentou queda de 28%
na producao de laranja no cinturao
citricola, e de 20% das exportacoes

racoes nesses quesitos, com base na legisla- totais de suco de laranja do Brasil.
0 foco esta na apropriacao da cultura de gestao de riscos pelas areas, o que leva cdo brasileira, nos instrumentos corporativos Além disso, as colheitas na Florida
a discussoes colegiadas em foruns, debate qualificado do tema nas decises de (Programa de Compliance, Codigo e Canal de mantiveram gradual recuperacdo.

Conduta e Auditorias internas) e em padroes
internacionais, incluindo SAI Platform, Rain-
forest Alliance, 1ISO 14001, OHSAS 18001 e

SMETA 4-Pillar.

Tais fatores, somados a retracao nos
precos internacionais, refletiram no
Nosso desempenho econdmico.

investimento e projetos.

Encerramos a safra com receita
lfquida superior a US$ 1,2 bilhdo,
geramos Ebtida positivo (porém, com
retracao em relacao a safra passada)
e mantivemos a alavancagem da
Companhia dentro da meta. Apesar
dos cenarios adversos e cientes das
constantes transformacoes e desa-
flos do mercado global, mantivemos
nossa estratégia de crescimento,
investindo mais de US$ 140 milhoes
no desenvolvimento de projetos e
INovacao, resultando no lancamento
de produtos, ampliando nossos mer-
cados e agregando valor aos nossos
clientes.

Auditoria Interna

Contamos com uma area de
auditoria interna, cuja missao é
avaliar, de forma independente e

objetiva, a qualidade das praticas
operacionais de gestao e dos
controles internos, assim como
opinar de forma a aprimora-los e
agregar valor aos negocios.
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RESPEITO E INCLUSAO | CULTURA DE SAUDE E SEGURANCA | OLHAR PARA A EDUCACAO E A CARREIRA | CRESCENDO COM A COMUNIDADE
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PESSOAS GRI 102-8,102-41, 103-2, 103 | 202, 202-1, 103 | 401, 401-2,
103 | 404, 404-1, 404-2, 103 | 405, 103 | 407, 103 | 412

O sucesso do negocio e 0s impactos posi- Essa abrangéncia e capilaridade permitem
tivos que podemos gerar depende de cada que 0 conjunto de Nossas acoes ecoe, com
um de nossos empregados e da forma impactos que incluem a etica em todas as
Como interagimos com 0s que estao a nossas relacoes e a consequente dignidade
nossa volta. Estamos presentes em mais nas condicoes de trabalho, promocdo genuing
de 40 municipios brasileiros e também no da diversidade em nossos publicos, alem da
exterior, englobando mais de 11 mil traba- geracao de empregos, o desenvolvimento
Ihadores diretos e outros milhares de tra- profissional, o respeito aos direitos humanos
balhadores indiretos. e a saude e a seguranca dos trabalhadores.

Nossas relacoes sdo
baseadas no respeito,
na ética, na sequranca e
no cumprimento as leis

EDUCAGAODE IGUALDADE TRABALHO DECENTE
QUALIDADE DEGENERO ECRESCIMENTO
ECONOMICO

10 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

M| & | af

V' N
=)
v
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AMBIENTE DE TRABALHO
SAUDAVEL E PRODUTIVO

Nossos valores, cultura e Codigo de Conduta
favorecem, sobretudo, um ambiente de tra-

balho que preza pela salde e bem-estar dos
trabalhadores, pautado por respeito, integri-
dade e ética nos negocios.

Buscamos o atendimento as leis, as normas
internas e aos compromissos assumidos,
preservando e assegurando a formalidade
na relacao com cada um de nossos empre-
gados. Respeitamos a livre associacao e 0s
acordos estabelecidos com as entidades
sindicais representantes dos direitos desses
trabalhadores. Tais condicoes sao confirma-
das em auditorias internas e externas.

Os salarios seguem as consideracoes dos
acordos coletivos de cada categoria, sendo
que todos os empregados recebem pelo
Menos O salario minimo nacional, Nao
havendo diferenciacao desse valor por
género, cor e raca. Os beneficios conce-
didos aos empregados fixos e safristas
seguem as praticas de mercado de cada
localidade e posicao ocupada.

Trabalhadores migrantes

As contratacoes dos trabalhadores

migrantes seguem normas internas e a
legislacdo brasileira - eles tém a carteira
profissional registrada e recebem seguro de
vida imediatamente em suas localidades,
garantindo todos seus direitos. 0 transporte

e a alimentacdo, durante a viagem de ida e
volta de suas cidades, sao custeados pela
Citrosuco. Os migrantes sao acomodados em
moradias com a infraestrutura necessaria,
tendo alimentacao e disponibilizacao de
faxineira para limpeza diaria. Também
participam de campanhas de saude preventiva
e programas socioeducativos aplicados por
assistentes sociais, com temas ligados a saude,
a seguranca e a qualidade de vida.

®©0e © © © 06 06 06 0 0 0 © 0 0 0 0 © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o

DIREITOS HUMANOS GRI 412-1

Na safra, nao foram registrados casos

de desrespeito aos direitos humanos na
cadeia produtiva da Citrosuco, incluindo
Casos de discriminacao, trabalho infan-

til e forcado ou analogo ao escravo. Nao
houve registros de restricoes a livre asso-
Ciacao dos trabalhadores a sindicatos ou
a negociacoes coletivas.
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BENEFICIOS CITROSUCO

> Assisténcia médica e odontologica
> Seguro de vida e auxilio funerario
> Vale-transporte e onibus fretado

Refeitorio

Vale-alimentacao

Subsidio a medicamentos

Complementacdo salarial

Cesta de Natal

Cooperativa de crédito

Programa Convida

Programa Gestante

Previdéncia privada

APRESENTACAQ GOVERNANCA

PLANETA PROCESSO DE RELATO
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Clima Organizacional

Registramos crescimento de dois
pontos percentuais em nossa
segunda Pesquisa de Clima, aplicada
globalmente, e que atingiu 75%

de favorabilidade - indice acima

da média do mercado geral. Isso
demonstra a evolucao do ambiente
de trabalho da Citrosuco e no nosso
foco de mapear os temas sensiveis.

Além disso, 90% dos empregados
elegiveis participaram da pesqui-
sa, 0 que reforca a credibilidade
da ferramenta.

Pesquisp de Clima
rganizaciona
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APRESENTACAQ

RESPEITO E INCLUSAO |

AMBIENTES DIVERSOS E INCLUSIVOS

Enxergamos na diversidade uma forma de
valorizar o potencial das pessoas, de reco-
nhecer 0 outro como ele é e de destacar
aquilo que cada um tem de melhor.

A inclusao ¢ o caminho adotado para que a

Citrosuco se torne uma empresa mais diversa.

O nosso programa de diversidade, Para
Todos, surgiu com 0 proposito de tornar
Nosso ambiente cada vez mais plural. Nos
trés primeiros anos, priorizamos a inclusao
de Pessoas com Deficiéncia (PcD), tendo
como resultado o crescimento de 143% do
numero de PcDs, mais 0 amadurecimento

PRODUTOS

CULTURA DE SAUDE E SEGURANCA |

GOVERNANCA PESSOAS

cultural da Companhia por meio de refle-
x0es, dialogos, capacitacoes técnicas, sensi-
bilizacdo da lideranca e das parcerias.

No ambiente interno, nossas acoes foram
direcionadas a acessibilidade e a conviven-
Cia no local de trabalho, buscando promover

OLHAR PARA A EDUCAGAQ E A CARREIRA |

PLANETA PROCESSO DE RELATO
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CRESCENDO COM A COMUNIDADE

a autonomia do profissional PcD. No ambiente
externo, atuamos para o fortalecimento da rede
de inclusao, apoiando as instituicoes e a comu-
nidade local por meio de projetos como 0 NAAP

(NUcleo de Apoio aos Atletas Paralimpicos),

APAE

(Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais),

Fundacdo Toque, entre outras instituicoes.

“ Na Citrosuco, atuamos para
ressignificar as relacoes de
trabalho, transformando o
ambiente corporativo em um
lugar mais humanizado, de
oportunidades e de valorizacao
da diversidade. A competéncia

e que faz a diferenca! ”

RENATA MAZIERO ROCHA
Cerente de Desenvolvimento

Humano e Organizacional
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Investimento
na Transformacao Social

Uma parceria entre a Citrosuco, o Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo de
Matdo e o Nucleo de Apoio aos Atletas Paralimpicos
(NAAP), permitiu a criacao do curso de Operadores
de Processos Industriais, voltado especificamente
a PcDs. 0 curso de 160 horas nasceu de uma
demanda da comunidade e da Citrosuco por meio
de qualificacao de profissionais e do desejo de
empoderar cada individuo. 0 primeiro ciclo contou
com 14 alunos. Na analise de Fabio Mitsuru Saito,
Gerente geral industrial, “nés também estamos aqui
para devolver a sociedade um pouco daquilo que
ela nos proporciona”, diz.

Semana Para Todos

Trata-se de uma semana realizada nas fabricas, nas
fazendas e no terminal portuario. A programacao
contempla acoes de capacitacdo e sensibilizacao sobre
inclusdo e diversidade, envolvendo todos os empregados
e a comunidade do entorno. Foram realizadas palestras,
visitas de instituicoes parceiras (APAE, CAPS etc), desafios
voluntarios, cafés sensoriais, dialogos de equipe e
apresentacoes de trabalhos cientificos de universidades,
com o0 objetivo de conectar a Citrosuco a rede de inclusao e
fortalecer a relacao com as comunidades locais.

Pessoas com Deficiéncia
na Citrosuco 438

para todos

Programa de Diversidade

201'5-16 201%-17 201;-18 201;3-19
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Promover a saude e a seguranca € um
valor presente em todas as atividades que
desenvolvemos. Somado ao cumprimento
legal, ao respeito aos direitos humanos e

a promocao do bem-estar, trabalhamos
para fortalecer a cultura de seguranca em
cada um de nossos empregados. Com o
apoio da metodologia Hearts and Minds

e do Comité de Seguranca, adotamos um
conjunto de ferramentas e praticas de ges-
tao que melhoram de maneira continua as
condicoes de trabalho, reduzem riscos e
fortalecem nossa cultura de salude e segu-
ranca, Com a missao de que 0 nosso habito
seja 0 cuidado ativo genuino - cuidar de
Si, cuidar do outro e deixar ser cuidado.

A seguranca e responsabilidade de todos.
Temos uma politica de Saude, Seguranca
e Meio Ambiente (SSMA) focada na quali-
dade de vida das pessoas e preservacao
do meio ambiente, gue direciona como as
atividades devem ser conduzidas. Essa
politica é divulgada e praticada entre
todos 0s empregados e prestadores de
servico da Citrosuco.

DE OLHO NA PREVENCT\O

Processos estruturados de identificacao de
perigos e avaliacdo de riscos nos ajudam a
atuar de forma preventiva. Além das obri-
gacoes legais (PPRA, PCMSO, PGR, entre
outros), temos ferramentas especificas gue
NOS ajudam a mitigar NOSSOS riscos Nas
rotinas operacionais: a Analise Preliminar
dos Riscos (APR), que permite que even-
tuals riscos sejam mitigados antes de uma
atividade e; a Permissao de Trabalho (PT),
especifica por tipo de riscos, gue gera uma
cadeia de comunicacao e aprovacao das
atividades criticas, aumentando seu nivel
de seguranca.

O Canal Valor da Vida — ferramenta utili-
zada para levantar riscos — estabelece um
dialogo aberto entre empregados e gestao,
visando a reducao dos riscos e ao forta-
lecimento da cultura de seguranca. Alem
disso, na Citrosuco, todos tém o dever de
recusar uma atividade que nao possa ser
executada de forma segura.
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Em todas as safras, a Citrosuco mobiliza seus empregados e prestadores de servico para
reflexdes e aprendizados em seguranca. Nesse dia, alinhado aos valores e a cultura .
do negacio, sao propostas competicoes e atividades de voluntariado que despertam a
criatividade e reforcam a interatividade e o engajamento, fazendo com que a seguranca
seja um valor percebido e praticado por todos, dentro e fora da organizacao.

Trabalhadores proprios e terceiros
sa0 treinados em saude e seguranca

0
ﬁﬁji am | TR 100%

r i

das unidades avaliadas em

l EABIR aspectos de saude e seguranca

35% 4%

de reducdo da taxa de acidentes de reducao no nimero absoluto
com dias perdidos, em comparacdo de acidentes com prestadores
a safra anterior de servico

PERFORMANCE GRI 403-2

Categoria funcional 2016-17 2017-18 2018-19

Frequéncia de afastamento 3,08 1,06 1,03

Frequéncia de lesao 567

73,72
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Média de horas de
treinamento por empregado

OLHAR PARA
A EDUCACAO
E A CARREIRA

32,1h

252h 278h

Na Citrosuco, abracamos o poder que

a educacao tem de transformar nossas
relacdes e de contribuir com o desenvol-
vimento socioecondmico de cada um de
nos. Para isso, promovemos oportunidades
de aprendizagem e desenvolvimento que
vao além dos muros da organizacao, tendo
como diretrizes a geracao de oportunida-
des, a inclusao e o reconhecimento. Nossas
acoes sao estruturadas em programas que
envolvem desde 0 aprendizado e desenvol-
vimento de criancas e jovens a formacao
de executivos para a conducao do negocio.

2016-17 2017-18 2018-19

Na safra 2017-2018, tivemos um
aumento da carga horaria dos emprega-
dos da area agricola, que passaram pela
reciclagem da NR31 - norma publica que
trata das questoes relacionadas a saude
e a seguranca do trabalhador nas ativi-
dades e operacoes ligadas a agricultura.
Como a reciclagem nao € anual, tivernos
reducao das horas de treinamento na
safra 2018-2019.

0 © & & & & & & & & 0 & 0 O O O 0 O 0 O O O 0 O 0 O 0 O O O O O O O O O 0O 0O 0O 0O O 0O 0O 0 0O 0 0O 0 0 0 0 o

0 © & & & & & & & & 0 & 0 O O O 0 O 0 O O O 0 O 0 O 0 O O O O O O O O O 0O 0O 0O 0O O 0O 0O 0 0O 0 0O 0 0 0 0 o
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SABER EM CAMPO

Programa de qualificacao téecnica direcionada a primeira
linha de lideranca da area agricola.

Encarregados impactados e 17 promovidos
operacionais: desde a implantacao

#SEMEAR

Programa de estagio que
desenvolve estudantes de
graduacao, preparando-o0s para
O inicio da carreira profissional,
com 0 objetivo de promover a
sucessao na Citrosuco.

Encarregado e impactados desde
lider da colheita: a implantacao

EDUCACAO E CARREIRA

PUBLICO INTERNO

78 estudantes de graduacao
impactados na safra 2018-2019

+ de 30 efetivacOes na safra

Trilha de desenvolvimento com
mais de 150 horas/estagiario

Acompanhamento de
desenvolvimento semestral,
com avaliacao 180° de desempenho
e potencial e feedback
estruturado com plano
de desenvolvimento
ao longo do ciclo

TRANSFORMAR

Programa de formacao dos lideres da
Organizacao para conduzirem o negocio, exercendo
0 seu papel de lideranca alinhados a cultura, aos valores e as
praticas de gestao de pessoas referencias do mercado.
Programa teve inicio em outubro de 2018

145 lideres
impactados

Meédia de 76 horas de capacitacao por lider

PLANETA

RESPEITO E INCLUSAO | CULTURA DE SAUDE E SEGURANCA | OLHAR PARA A EDUCAGAO E A CARREIRA |

PROCESSO DE RELATO < 28>

SISTEMA DE
DESENVOLVIMENTO
CITROSUCO (SDC)

Ferramenta de gestao que

da suporte as mudancas
organizacionais e consolida

a cultura, baseando-se nos
desafios estrategicos, por meio
de um modelo de avaliacao com
foco para o0 desenvolvimento e
carreira dos lideres.

49 Ciclo

82 lideres avaliados no

ciclo 2018-2019

Crescimento de 46%
de lideres avaliados

0
75/0 do publico mapeado

com potencial tiveram
evolucdo de carreira
neste ciclo

CRESCENDO COM A COMUNIDADE
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CRESCENDO
COM A COMUNIDADE

GRI 103 | 413, 413-1

NOSSA REDE

+de 27000

pessoas impactadas pelos programas sociais

+de 30 |

municipios envolvidos .

Estar presente faz a diferenca. E com este
olhar, pautado no dialogo e aprendizado
com as comunidades locais e alinhado a
estratégia de negocio, que investimos na
geracao de valor para a Companhia e para
as comunidades onde atuamos. Nosso foco
de atuacao esta em programas voltados

a inclusao, diversidade, educacao e qua-
lificacao profissional, e direcionados ao
fortalecimento da qualidade da educacao
e a formacao de jovens para o mundo

do trabalho.

NOssos investimentos ocorrem por meio de
parcerias com instituicoes representantes da

parcerias
sociedade civil organizada, porta de entrada
para o desenvolvimento e implantacao dos ° ~
programas gue receberam o aporte de R 2 ml
R$ 2,51 milhdes no ciclo 2018-2019. 9
investidos em a¢des sociais

®© e © © © 06 0 06 06 0 0 0 0 © 0 ° 0 0 © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o

Projeto de Equoterap .
- Parceria com APAE Mat __I‘

o

.
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PVE

Presente em nove municipios, 0 programa Parceria pela Valoriza-
Ca0 da Educacao trabalha na melhoria da educacao publica muni-
cipal sob trés frentes: apoio a gestao educacional, apoio a gestao
escolar e mobilizacao social, buscando a melhoria do Indice de
Desempenho da Educacao Basica (Ideb). Publicos impactados:

+ dE 26.000 alunos
+ de 350 gestores escolares
+ de 2.000 voluntarios

PROJETO PESCAR

Em parceria com a Fundacao Pescar ha 16 anos, o
projeto viabiliza a formacao socio profissionalizante de
jovens de 16 a 19 anos em situacao de vulnerabilidade

socioecondmica, desenvolvendo competéncias necessarias
para o mundo do trabalho. Resultados da safra:

61 jovens impactados

0
84/0 de empregabilidade
49 voluntarios

EDUCACAO E CARREIRA

PUBLICO EXTERNO

JOVEM APRENDIZ

Parcerias com a Fundacao Pescar, Senar, Senai,
Senac e Etec confirmam o compromisso da
Citrosuco na inclusao e na formacao de jovens para
0 mercado de trabalho.

147 jovens aprendizes

Capacitacao de 44 jovens para
atuacao no agronegocio

ESCOLA COMPLEMENTAR

Em parceria com a empresa Cambuhy Agricola,
suportando a formacao escolar em areas complementares
- artes, esporte, tecnologias, meio ambiente, muysica e
estimulo a leitura - no contraturno escolar de

40 criancas da escola

: municipal rural de Matao

Sao oferecidos, também, acompanhamentos
fonoaudiologicos e psicopedagogicos.
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APRESENTACAQ

RESPEITO E INCLUSAQ |

FORTALECENDO NOSSA ATUACAO

Soma-se aos projetos de educacao o Abrace
uma Causa - Via solidaria e o Nucleo de
ApOoio aos Atletas Paralimpicos (NAAP).

O Abrace uma Causa orienta 0s emprega-
dos sobre doacoes por meio do Imposto
de Renda de Pessoa Fisica. Na safra, foram
arrecadados R$ 238 mil distribuidos entre
quatro projetos, no entorno de nossas
operacoes, voltados para criancas em vul-
nerabilidade social. Aumento de mais de
10 vezes em relacao a safra passada, cres-
cimento suportado pela antecipacdao dos
valores aos empregados pela Citrosuco, con-
quistando o primeiro lugar no ranking dos
doadores do grupo Votorantim.

Por meio do Abrace, a Citrosuco apoia 0s
seguintes projetos:

> Associacao de Pais e Amigos dos Excep-
cionais (APAE) em Matao (SP) em um
projeto de equoterapia. Neste ciclo, foi
instalado o jardim sensorial para as
criancas estimularem suas percepcoes
por meio de plantios de ervas medicinais
e temperos em caminhos construidos

com diferentes texturas, como pedras,
tapetes e asfalto:

> Fundac¢do Toque de Araraquara (SP),
trabalha a autonomia de PcDs com
deficiéncias multiplas; e

> Cidadao do Futuro de Catanduva
(SP), trabalha a inclusao social por
meio da capacitacao profissional de
adolescentes.

Em conexdo com nossa atencao a diver-
sidade esta a inclusdao de pessoas com
deficiéncia (PcDs). Patrocinado pela
Citrosuco, o NAAP assiste criancas,
jovens e adultos PcDs, com oferta de
praticas esportivas e melhorias na qua-
lidade de vida e autoestima dos parti-
Cipantes - 41 PcDs foram beneficiados
na safra. Dentre as modalidades para-
limpicas desenvolvidas, estd a natacao,
que coloca os assistidos pelo NAAP em
posicao de destaque, pela conguista de
medalhas nos circuitos regionais, esta-
duais e nacionais.

PRODUTOS

CULTURA DE SAUDE E SEGURANCA

GOVERNANCA

oat
: @ citr (

[k

PESSOAS PLANETA

OLHAR PARA A EDUCAGAOQ E A CARREIRA

PROCESSO DE RELATO

<31 >

CRESCENDO COM A COMUNIDADE

—

D i
T N L Ly,

Ty




= CITROSUCO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018-2019

PROXIMIDADE E DIALOGO

Nesta safra, investimos numa acao estru-
turada para ouvir a comunidade de Matao
(SP), buscando aprofundar nossa com-
Dreensao sobre seus anseios e necessida-
des perante a Companhia. Essa iniciativa
possibilitou 0 alinhamento de interesses
mutuos, fortalecendo 0 impacto positivo
de nossas acoes. Dentre elas, destaca-
ram-se o programa de Portas Abertas e a
parceria para a estruturacao de um curso
técnico-profissionalizante voltado ao
publico PcDs.

Ha 20 anos, a Citrosuco
mantém o reconhecimento
pela Fundacao Abring de
Empresa Amiga da Crianca,
reflexo do nosso compromisso
com a infancia e a juventude

z FUNDACAO
ABRINQ

APRESENTACAQ PRODUTOS GOVERNANCA

RESPEITO E INCLUSAO

CULTURA DE SAUDE E SEGURANCA

PESSOAS

OLHAR PARA A EDUCAGAOQ E A CARREIRA

PLANETA PROCESSO DE RELATO

Livros ao Alcance de Todos

Classificado como um dos melhores cases

da Parceria pela Valorizacdo da Educacao, a
Carriola do Saber, realizada em conjunto com
0 Projeto Matao Mais Verde, € uma biblioteca
itinerante que circula por Matao e regiao,
levando livros para a populacdo. 0 objetivo
€ proporcionar o acesso a diferentes tipos de
publicag6es, que nao precisam ser devolvidas
como em uma biblioteca tradicional. Porém,
podem ser trocadas: a pessoa retira um livro
e coloca outro no lugar. Quando a Carriola

chega na comunidade, acontece uma contacao
de historias, mobilizando jovens e adultos em
torno da acao.

Um destaque especial: no Dia Nacional do
Campo Limpo, a Carriola do Saber foi ate
0s produtores rurais de Araraquara (SP),
acompanhada de uma roda de conversa
sobre 0 manejo de defensivos agricolas e o
descarte correto das embalagens. Escolas
participaram dessa atividade e foram
distribuidas 500 mudas aos alunos.

<32 >

| CRESCENDO COM A COMUNIDADE
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CITROSUCO LANCA SEU MES DE SUSTENTABILIDADE

+ (e 800

Na Citrosuco, desenvolvemos atividades
que buscam o fortalecimento da cultura

e dos valores organizacionais junto aos
Nnossos empregados. Acoes como Dia do S
(Seguranca), Semana Interna de Prevencao
de Acidentes do Trabalho, Semana Para
Todos e Semana de Compliance, sao exem-
plos de como intensificamos as praticas e
aplicacao, no dia a dia, de nossos valores,
fortalecendo-o0s como temas transversais
a0 negocio.

O Més da Sustentabilidade exemplifica
CoOMO 0 envolvimento das pessoas pode
transformar o ambiente em que vivem.
Realizada pela primeira vez, a acao teve
como objetivo inicial assegurar a todos
0S N0SS0s empregados o conhecimento da

socioambientais e de aprofundar a com-
preensdo de como gerenciamos N0ssos
impactos. Por meio de uma série de acoes
e iniciativas promovidas e incentivadas
pela empresa, COMO gincanas, rodas de
conversas, publicacao de videos, quiz,
entre outras (envolvendo todas unida-
des de negdcio no Brasil), asseguramos
UMa experiéncia pratica acerca de nossas
acoes e seus impactos para 0 negocio e

a sociedade.

A iniciativa foi além de seu objetivo inicial
e reforcou a evidéncia da pratica genuina
de sustentabilidade em nosso negocio. Mais
de 800 pessoas se dedicaram em ativida-
des de voluntariado junto as comunidades,
Impactando mais de 20 cidades em Sao

mudas de arvores nativas plantadas

+ e 3()

marmitas distribuidas para
moradores de rua

+(e 30

lugares publicos limpos, entre
pracas e praias

empregados envolvidos em atividades
de voluntariado

+4e 12000

litros de leite arrecadados

17000

pecas de roupa arrecadadas

+(e 000

livros infantis arrecadados

+(e 180

doacdes de sangue

+ (e 5,000 kg

de lixo eletronico arrecadados
para descarte correto

10 +de 20

cidades entre Sao Paulo e Minas Gerais
impactadas pelas a¢des de voluntariado

amplitude do conjunto de nossas praticas Paulo e Minas Cerais.

“ A mobilizacdo e os resultados alcan¢ados durante o més, junto a nossos empregados
e comunidades do entorno, nos reveste de orgulho e nos da plena convic¢ao de que
sustentabilidade € um valor genuino e praticado na Citrosuco ”

O

Os itens arrecadados foram doados as comunidades locais e aos
projetos sociais apoiados pela organizacdo, como o Parceria pela
Valorizacdo da Educacdo (PVE).

CLAUBER DE ANDRADE E SILVA LORENA DE SOUZA
Gerente Geral Juridico, Riscos, Compliance e Sustentabilidade



= CITROSUCO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018-2019 APRESENTACAQ PRODUTOS

GOVERNANCA

PESSOAS PLANETA PROCESSO DE RELATO < 34>

FOCO NO AGRONEGOCIO SUSTENTAVEL | JUNTOS POR UMA CITRICULTURA MELHOR | CLIMA E ENERGIA | EFLUENTES E RESIDUOS | BIODIVERSIDADE | ATUACAO GLOBAL

PLANETA cri 10316, 4161, 4162, o i 103 308, 3083, 103 307,307+ Tecnologias modernas permitem

que o produtor faca o melhor
Uso de recursos naturais

FOCONO

AGRONEGOCIO
SUSTENTAVEL

Para atender as necessidades de uma
populacdo, que podera chegar a 10
bilhoes de pessoas em 2050, a huma-
nidade precisara eliminar uma lacuna

de 50% em relacao a disponibilidade de
produtos agricolas, aponta o relatorio do

World Resources Institute (WRI), de 2019.

Em principio, isso resulta em um maior
uso de recursos naturais.

6 AGUAPOTAVEL 1 AGAOCONTRA A 15 VIDA
ESANEAMENTO mlilgﬁlllﬂ GLOBAL TERRESTRE

v 2 =

Somente a agricultura demanda mundial-
mente, aproximadamente, 70% do con-
sumo de agua doce, 50% das areas verdes
e e responsavel por 25% das emissoes glo-
bais de gases de efeito estufa.

Estamos cientes do desafio que isso traz ao
negocio. E seguindo o caminho de conciliar
retorno financeiro, preservacao ambiental e
desenvolvimento social gue nos empenha-

mos, estabelecendo aliancas para promover
sistemas de producao mais sustentaveis ao
longo de toda a cadeia produtiva do suco

e dos ingredientes da laranja.

CITRICULTURA DIGITAL

A producao de laranja & um negdcio baseado em
modelos tradicionais de cultivo, colheita e transporte
que demandam mao de obra intensiva. No entanto,
trabalhamos para transformar esse cenario,
fomentando tecnologias de escaneamento, telemetria,
drones, conectividade e sistemas de irrigacao e
dispersao de defensivos inteligentes. Como parte

do Plano Diretor de Digitalizacao da area agricola,
essas tecnologias permitirao ampliar a agricultura
de precisao, nossa unidade de controle passara a

ser cada arvore, otimizando o uso de recursos e,
consequentemente, reduzindo a quantidade de agua,
energia e agroquimicos usados na cultura.



https://wrr-food.wri.org/sites/default/files/2019-07/WRR_Food_Full_Report_0.pdf 
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CONTROLE BIOLOGICO

O greening € uma das doengas mais gra-
ves que afetam a citricultura mundial. A
bactéria, transmitida pelo inseto psilideo,
provoca queda na produtividade do
pomar, deformando ou reduzindo o porte
e a qualidade da fruta. A Citrosuco é pio-
neira e lider no combate dessa doenca,
por meio do controle biologico em larga
escala, possibilitando a reducao na apli-
cacao de defensivos.

Unidos Contra o Greening

Em sua 92 edicao, 0 workshop sobre 0 manejo

do greening promovido pela Citrosuco, reuniu
pesquisadores, produtores e técnicos para compartilhar
conhecimento e boas praticas sobre 0s avan¢os no
combate a essa doenca e sinalizar a comunidade
cientifica as necessidades e realidades dos produtores.

Producdo - Tamarixia radiata 10.430.575

O controle passa por identificacao e elimi-
Nnacao de plantas doentes, dentro e fora da
propriedade, e por producao e liberacao de
Tamarixia radiata, vespa inimiga natural do
inseto. Desde a implantacao desta estrate-
gia, mais de 1,6 milhdo de arvores hospe-
deiras ou doentes foram erradicadas e mais
de 20 milhoes de vespas foram produzidas
para o combate da doenca.

1.033.825
568.630

Psilideo (Diaphorina citri).

4
4
4

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
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Juntos

por uma
Citricultura
melhor.

UNTOS POR UMA CITRICULTURA MELHOR

Fruto da cultura de parceria e desenvol-
vimento conjunto com nossos produtores,
estabelecemos na safra 2015-2016 o
programa Trilhar. Por meio dele, temos
reforcado a disseminac¢do e a implantag¢ao

de praticas agricolas sustentaveis, que
assegurem 0s ganhos econdmicos, a pro-
ducdo de frutas com qualidade, a produ-
tividade, a seguranca do alimento e que
fortalecam a gestao socioambiental da

propriedade. Assim, geramos impactos
pOSitivos na vida dos produtores, tra-
balhadores, comunidades locais e meio
ambiente, buscando equilibrio econdmico,
social e ambiental da atividade.
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AVALIACAO E QUALIFICACAO

DOS PRODUTORES

Integrada ao Trilhar, a Avaliacao e Quali-
ficacao dos Produtores, analisa as condi-
coes do pomar e do fornecimento de cada
produtor. Nossas contratacoes seguem a
politica interna de compras, pautada por
conformidade legal e analise documental.
Nesta safra, todo o volume comprado de
frutas estava em conformidade com a poli-
tica de compras da Citrosuco.

Como resultado, temos 0 avanco consistente
de fazendas que promoveram melhorias sis-
témicas em seus processos produtivos e de
gestao, sendo reconhecidas em auditorias
externas, a exemplo da SAI Platform, Rainfo-
rest Alliance e Fairtrade. Na safra, o conjunto
de fazendas auditadas entre producao pro-
pria e de terceiros, correspondeu a mais de
50% do volume total de frutas processadas.

Queremos avancar mais no fortalecimento
de aliancas, engajando diferentes partes
Interessadas na construcao de uma cadeia
produtiva de sucos e ingredientes da
laranja, resiliente, lucrativa e sustentavel
para todas as partes envolvidas.

TRABALHO DEGENTE 1
ECRESCIMENTO

REDUGAO DAS 12 CONSUMOE
ECONOMICO,

DESIGUALDADES PRODUCAD

- RESPONSAVEIS
=)
v

O

o

APRESENTACAQ

PROGRAMA DE MONITORAMENTO

DE AGROQUIMICOS

Iniciado em 2012, 0 programa busca a cons-
cientizacao e 0 uso correto dos defensivos
agricolas de forma que seja seguro para as
pPessoas e 0 meio ambiente. Em sua primeira
fase, divulga e monitora os produtos gue
S30 liberados para o Uso na citricultura. Na
segunda etapa, sao realizados treinamentos
sobre 0 manejo correto de pragas e doen-
cas de citros, regulagens e manutencoes

dos equipamentos e destinacao correta das
embalagens. Na terceira etapa, a cada carga
¢ verificado o periodo de caréncia e confor-
midade com as exigéncias do programa. Na
Ultima etapa, amostras aleatorias sao ana-
lisadas em laboratorios credenciados para
assegurar a efetividade do programa.

A aplicacao correta de

agroquimicos contribui
para a seguranca das
pessoas e do meio
ambiente

PRODUTOS

JUNTOS POR UMA CITRICULTURA MELHOR |

GOVERNANCA PESSOAS

CLIMA E ENERGIA |

AGRICULTURA FAMILIAR
Agricultores familiares compoem 0 qua-
dro de produtores gque fornecem para a
Citrosuco. Desde 2014, € mantida a par-
ceria com a Cooperativa de Produtores
Rurais de Agricultura Familiar (Coperfam),
formada por 85 propriedades certificadas
pelo Fairtrade, na regiao de Bebedouro
(SP). A certificacao assegura a eles um
preco minimo pela fruta e uma bonifi-
cacdo (Frairtrade Premium) para a coo-
perativa que investe esses recursos em
beneficio dos cooperados, visando ganhos
de produtividade, preservacao ambiental
e desenvolvimento das comunidades do
entorno. Em 2019, destacam-se compra
de material escolar, aquisicao e manuten-
¢ao de maguinas agricolas e aguisicdo e
instalacao de 47 hidrometros, possibili-
tando o melhor uso da agua.

PLANETA

EFLUENTES E RESIDUQS |

BIODIVERSIDADE |

Fcoperiam

Cooperativa de Frodutores Rurals
da Agricultura Familiar

PROCESSO DE RELATO
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PORTEIRA PARA DENTRO

Eder Laudelino Polizel ¢ administrador da
Fazenda Real, em Itatinga (SP). Esta entre
0S Nossos 500 fornecedores, cujo relacio-
namento preza pela consolidacao de uma
citricultura sustentavel e resiliente. Nesta
safra, com 0 apoio da Citrosuco, a fazenda
alcancou nivel prata ao concluir o pro-

cesso de verificacao da propriedade na

SAI Platform. “A verificacao nos permitiu
identificar e mitigar riscos na proprie-
dade, aumentando a confiabilidade e a
credibilidade em linha com as exigéncias
do mercado’, diz. Segundo ele, o desafio
esta na mudanca de habitos e na profis-
sionalizacao da atividade, melhorando a
gestao da propriedade de forma equili-
brada nas questoes econdmicas, sociais e
ambientais.

Educacdo Ambiental na Citricultura Paulista

Patricia Matarazzo acredita na edu-
Cacao ambiental como caminho para
conscientizar as novas geracoes sobre
a preservacao do planeta. Por meio do
projeto Chiara, instalado na fazenda
Santa Cruz do Pau D Alho, em Bebe-
douro (SP), ela faz uma vivéncia com
criancas de escolas publicas e parti-
culares em torno do plantio de mudas
de espécies nativas, como jatoba,
jequitiba e pau-ferro, entre outras.
“Falo um pouco sobre as variedades

e a importancia das arvores e da pre-
servacao das florestas’, diz. Para isso,
ela utiliza sementes encontradas na
propriedade e no viveiro que com-
porta 10 mil mudas. Seis meses apos
a semeadura, as criancas voltam para
visitar suas plantas e, com as mudas
formadas, elas as retiram para o plan-
tio em lugares indicados pela pre-
feitura. Em 2019, 500 alunos foram
assistidos pelo projeto.

Para 2020, a produtora tem planos de
ampliar o projeto no formato de uma
biblioteca itinerante, como incentivo
a leitura. O trabalho de Patricia ligado

a educacao faz parte de um grande pro-
grama ambiental que ela instalou na sua
fazenda, que alcancou a SAI Platform no
nivel ouro para o cultivo da laranja e a
certificacao Bonsucro para o cultivo da
Cana-de-acucar, atestando a conformi-
dade da propriedade em relacao as ques-
toes de governanca social e ambiental.

A preservacao e o reflorestamento da
fazenda favorecem o enriguecimento da
biodiversidade local - oncas-pardas, que
estao no topo da cadeia alimentar, costu-
mam ser avistadas em sua propriedade.
Patricia Matarazzo e parceira da Citro-
SUCO na consolidacao de uma citricultura
mais sustentavel.

Cultivamos o relacionamento
com nossos fornecedores e
Seus projetos, e apoiamos a
adocao de uma citricultura
mais sustentavel

PROCESSO DE RELATO < 38>
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EXCELENCIA
NO AGRONEGOCIO

COMPROMISSO COM O FORNECIMENTO
100% SUSTENTAVEL ATE 2030

A producao agricola é a base da seguranca Desde 2017, somos membros da SAI e socioambientalmente responsavel. Esse sustentavel sucos e ingredientes produzidos
alimentar e do nosso negocio. Buscamos Platform, uma rede sem fins lucrativos compromisso se fortaleceu em marco de 2020,  em unidades industriais auditadas sob 0
produzir com excelencia nas fazendas pro- de empresas comprometidas com a ao aderirmos a Sustainable Juice Covenant, padrao SEDEX-SMETA e em unidades agricolas
brias e compartilhamos praticas e conheci- disseminacéo e adogdo de praticas agricolas  iniciativa global que preconiza o fornecimento  auditadas na SAI Platform-FSA ou programa
mentos com Nossos DTOdUTOWGS de fruta, na L. o . . . . . . . .
construcao de uma citricultura resiliente e sustentaveis, na produgdo de alimentosde e comércio de sucos e ingredientes equivalente. Na Citrosuco, todas unidades
sustentavel. alta qualidade e seguros para 0 consumo, derivados de frutas e vegetais de forma industriais e mais de 50% de toda a producao
produzidos de forma competitiva, eficiente,  100% sustentavel até 2030. Entende-se por agricola processada atendem a estes critérios.

clique no selo para saber mais —

“META SUSIEAII?{J&L}[E JUIGE COVENANT
o --i'2018 o \ :
Y N e

c 2020 5

L] I ok
The 4 2025

Sustainable Juice ’

100% sustainable juice by 2030 Covena nt : 2030

m Sedey®

“ Nosso compromisso é o de gl
fortalecer a citricultura por meio
da divulgacdo e do estimulo a
adocao de praticas agricolas

que associem prosperidade
econdmica, preserva¢do

ambiental e progresso social ”

ANGELO ROBERTO DOVIGO
Cerente de compra de
mateéria-prima

® © 0 & & 0 0 & 0 0 0 0 O 0 O 0 O 0 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O 0 O 0 0 0 0 0o 00



https://www.sedex.com/smeta-audit/
 https://www.idhsustainabletrade.com/initiative/sustainable-juice-covenant/
https://saiplatform.org/
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CLIMA E ENERGIA

GRI 103] 201, 201-2, 103 | 302, 103 302, 103| 303, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

A agricultura é impactada pelas mudan-
cas climaticas, com cenarios que indicam
a alteracao da aptidao agricola de algu-
mas regioes. Monitorar o impacto e a
exposicao a essas modificacoes faz parte
de nossas operacoes e estratégia. Tra-
balhamos no desenvolvimento de acoes
que passam pela reducdo de nossa expo-
SICA0 a essas transformacoes, a exemplo
do estudo de modelos climaticos com
projecao dos proximos dez anos nas
regioes produtoras de laranja. Também
buscamos reduzir o impacto de nossas
atividades, com medidas como o controle
de nossas emissoes de gases de efeito

A participacdo de fontes renovdveis em
nossa matriz energeética ficov acima de 55%

estufa, 0 UsO de energias renovaveis e a
gestao dos recursos naturais.

Em parceria com a Votorantim Energia,
investimos no Ventos do Piaul, pro-
jeto de geracao de energia edlica que
devera suprir, aproximadamente, 50%
da demanda industrial de energia elé-
trica ate 2023.

Nesta safra, a participacao de fontes
renovaveis em nossa matriz energetica
ficou acima de 55%, tendo, no uso de
biomassas, a predominancia das fontes
renovaveis utilizadas pela empresa.

Total de energia consumida (GJ)*

5.970.923
4.549.091

2016

5.104.748

6.870.402

2017

1.627.783
5.892.779

2018

. Y e

@ Ndo renovaveis (fosseis)
@ Renovaveis

“ As normas, metodologias e premissas
adotadas sequem o Programa Brasileiro
GHG Protocol, e os fatores de emissdo 0
GHG Protocol ou IPCC.

** Nos anos anteriores, para o cdlculo
energético da queima do bagaco de
cana utilizavam-se dados internos de
Poder Calorifico Inferior (PCI). Neste ano,
adotamos as diretrizes do Programa
Brasileiro GHG Protocol, o que acarretou
0 aumento do PCI utilizado
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EMISSOES

O Uso e a producao de biomassa, a com-
pra de energia elétrica de origem reno-
vavel, a exportacdao de energia gerada

a partir de fontes renovaveis, 0 inves-
timento em sistemas de transporte de
menor emissao de gases de efeito estufa
e a busca pela melhoria continua dos
Drocessos retratam NOSSO COMPromisso
em direcao a uma economia de baixo
carbono. Nesta safra, a captura de car-
bono em Nnossas areas produtivas e de
preservacao ambiental corresponderam
a 63% do total de nossas emissoes do
escopo 1 e 2.

Nas operacoes logisticas, testes internos
comprovaram a eficiéncia de veiculos
100% a gas natural. A partir de 2020,
teremos a substituicao gradual de vel-
culos a diesel pelos movidos a gas. Eles
representam uma transicao para um
modelo logistico com reducao de pelo
menos 15% nas emissoes de gases de
efeito estufa, sendo outra frente de inova-
cao na Citrosuco (leia mais na pagina 13).

® © & & 6 0 0 & & 0 0 0 0 0 0 O O O O O O O O O O O O O O O O O 0O O O O O O O O 0 O 0 0 O 0 0 0 00

Emissoes totais de gases de efeito estufa (tC0,eq/ano)* A captura de carbono em

nossas dreas produtivas e
de preservagdo ambiental
representa 63% das nossas
emissoes do escopo 1e 2

@ Emissoes diretas de gases de efeito estufa - Escopo 1
@ Emissoes indiretas provenientes da aquisicdo de energia - Escopo 2 @ (aptura de Carbono”
@ Emissoes biogenicas de (0, - Escopo 1

30.663 2018

TOTAL: 559.186 m - 350.273
705.362

42171 2017

TOTAL: 512.858 (WYY - 340.851

® © 0 0 0 0 & 0 ¢ 0 0 0 o 0

782.503

38.569 2016

TOTAL: 470532 (WEYRTY - 324.720
666.955

“ Neste ciclo de relato, a Citrosuco ndo reportou suas emissoes de Escopo 3.
** Considera a captura de carbono nas dreas de preservacdo ambiental e pomares. De forma conservadora, consideramos apenas 60%
de carbono capturado nas dreas de conservacdo ambiental.
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RECURSOS HIDRICOS GRI 103 | 303

A agricultura é responsavel pela maior par-
cela do consumo humano de agua.

O mesmo ocorre em Nossas operacoes,
onde a irrigacao corresponde a 80% do
consumo total de agua na Citrosuco. Pre-
sente em 39% da area cultivada, utilizamos
0 sistema por gotejamento em 99% dessa
area, um dos mais eficientes na agricultura,
demonstrando nossa racionalidade no uso
desse precioso recurso natural.

Retirada de agua por fonte (ML)’ cri 303-1

CLIMAEENERGIA | FEFLUENTES E RESIDUOS | BIODIVERSIDADE | ATUACAO GLOBAL

Ma S

Nas operacoes industriais, trabalhamos
para reduzir 0 consumo e aumentar a
oferta de agua de reuso. Importantes inves-
timentos foram feitos nas estacoes de tra-
tamento de efluentes que permitirdo, ao
longo das proximas safras, aumentarmos a
agua de reyso em torno de 7%.

Agua reciclada e reutilizada (ML) cri303-3

@ /guas de terceiros @ Aguas subterraneas @ Aguas superficiais Total de dgua reciclada Volume total de agua Relacdo do volume de dgua reutilizada e reciclada

2018-2019

1.315 I LR TOTAL: 38.832

e utilizada na industria retirada na industria pelo volume total de agua nova retirada na industria

1.277 4.386 29%

2018-2019

2017-2018
w
N
I w

<pievi ks TOTAL: 40.950

2017-2018

1.950 4610 41%

8.084 kit TOTAL: 37.543

2016-2017
w
J—
I \.

241

1.116 4.717 24%

2016-2017

* Nesta safra, foi adotada a versdo 2018 para divulgacdo sobre dgua (GRI Standards 303 - Agua e Efluentes),
utilizando a unidade de medida megalitros (ML). Por essa razdo, o historico de dados foi atualizado.
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EFLUENTES E RESIDUOS

GRI 103 | 306, 306-2

Nosso gerenciamento
de efluentes e residuos
prioriza reducdo,
revtilizacdo e adequada
disposicdo final

A totalidade dos efluentes gerados em
NOSSOS Processos produtivos, cuja caracte-
ristica principal € o elevado teor de carga
organica, sao tratados e tém sua disposicao
final em conformidade com a legislacao
aplicavel. Nesta safra, foram tratados 4,25
milhoes de m? de efluentes.

De nossos residuos solidos, 0s 0rganicos
representaram a maior parcela do volume

total gerado. Eles sao basicamente consti-
tuidos de lodo das estacoes de tratamento
de efluentes e de cinzas provenientes

da queima de Dbiomassa que, por meio

da compostagem, sao transformados em
adubo organico licenciado pelo Ministério
da Agricultura Pecuaria e Abastecimento
(Mapa). Os materiais reciclaveis sao desti-
nados a empresas especializadas que tra-
balham com seu reaproveitamento. Apenas
0,4% dos residuos gerados sao considera-
dos perigosos, sendo 84% reciclados e 16%
enviados a aterros industriais.

No ciclo 2018-2019, houve um aumento
na guantidade de residuos no campo, COMO
embalagens de agrotoxicos, EPIs e 0leo
mineral, em fun¢ao do aculturamento e
melhoria na gestao promovida pelo Plano
de Gerenciamento de Residuos Solidos.
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RESIDUOS PERIGOSOS GERADOS (EM TONELADAS)

Disposi¢ao 2016-2017 2017-2018
Reciclagem Lampadas, embalagens de agrotoxicos 3 1
Coprocessamento Oleos e graxas, panos e estopas contaminadas e 78 78
isolantes térmicos
Oleo lubrificante usado 71 47
Rerrefinamento Refinamento de oleo lubrificante 8 11
Aterro classe 1 Residuos diversos 17 49
Armazenamento no local Capa de cardan, filtro de oleo, residuos contaminados 18 20
com oleo, serragem contaminada
Total (em toneladas) 195 206

RESIDUOS NAO PERIGOSOS GERADOS (EM TONELADAS)*

Disposicao 2016-2017 2017-2018

Reciclagem Materiais reciclaveis, madeiras, sucatas metalicas 1.576 1.433

Compostagem Residuos organicos provenientes do processo e do 39.898 79.349
restaurante

Aterro Lixo comum 888 1.014
Cinzas 6.770 2014

Armazenamento no local Armazenagem de cinza em Catanduva 43.193 20.000

Total (em toneladas) 92.325 103.848

“ A queima de plantas erradicadas por questoes de controle fitossanitdrios foram autorizadas pela Cetesb. Na safra 2017-2018, algumas fazendas ndo reportavam
mensalmente a quantidade de residuos gerados. Por isso, houve um aumento no ciclo 2018-2019, quando esse procedimento foi estabelecido a rotina. Todo o ¢leo

lubrificante usado foi destinado a empresa especializada em transporte e refinamento desse produto.

2018-2019

2018-2019

PESSOAS PLANETA

EFLUENTES E RESIDUOS
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BIODIVERSIDADE

GRI 103 | 304, 304-1

Temos, sob nossa gestao, 17 mil hecta-
res destinados a conservacao da fauna
e da flora, distribuidos nos biomas Cer-
rado e Mata Atlantica. Destes, 3,5 mil
hectares sdo Areas de Preservacao Per-
manente — entornos de nascentes, rios,
lagos ou reservatorios artificiais — que
tém papel fundamental na conserva-
Cdo da biodiversidade e dos recursos
hidricos. Esses locais, em equilibrio

Viveiro de Mudas Nativas

COm as areas produtivas, sao alvo de
Nosso plano de Protecao e Conservacao
da Biodiversidade. Preconizamos, por
meio dele, a manutencao de projetos
de restauracao de habitats naturais, a
coleta de sementes de espécies nativas
para O Viveiro, 0 mapeamento da biodi-
versidade, a educacao ambiental, 0 uso
racional da terra e a adogao de boas
praticas agricolas.

Implantado em 2012, o viveiro reproduz espécies nativas
endémicas que nos ajudam no enriquecimento da biodiversidade
em nossas propriedades e nas comunidades do entorno.

. N T

35610

mudas nativas plantadas
em reflorestamento

17 mil

hectares preservados nos biomas
Mata Atlantica e Cerrado, dos quais:

Wy

iy
b & \.—.‘!-._-11'_.-;'_

s 5 i

. S

3.5 mil

hectares preservados em areas
adjacentes a nascentes e rios

Urutau
'(Fazen({a Entre Rios)
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MAPA DE AVISTAMENTO

Iniciado na safra 2017-2018, o mapa de
avistamento de fauna, parte do plano de
Protecdo e Conservacao da Biodiversi-
dade, esta presente em todas as proprie-
dades geridas pela Citrosuco. Essa € uma
Importante ferramenta para a protecao
dos animais silvestres e serve como refe-
réncia para a restauracao de areas prote-
gidas, criacao de corredores ecologicos e
engajamento dos empregados na conser-
vagao ambiental.

‘ 0 mapa possibilita o ) _
entendimento da dinamica 2 “Noo @ . ' | animais avistados
dos animais nas propriedades, |

permitindo que nossos esforcos Animais avi 95
N . nimais avistados 13 1 7
de. conservacdo fla blodlyersmade @ Lobo-guars - _ |
sejam mais efetivos e criem ® EA nea , 0 : espécies observadas
as condicdes necessarias para e '

e a
sustentacdo dos hiomas. ” 8 fros _ 1000/0

Lobo-guard, on¢a, macaco e

LUCAS FRANCISCO RIZZO tamandud sdo classificados \ . das fazendas da FitrOSUCO cobertos
Engenheiro ambiental e - : pelo mapa de avistamento
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GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7

Somos uma das maiores empresas de
suco de laranja do mundo. Estamos
presentes em toda a cadeia produtiva
da laranja, do cultivo agricola ao pro-
cessamento e g distribuicao de nossos
produtos em cinco continentes. Atua-
mos focados no fornecimento global
de solucbes em suco e ingredientes da
laranja, sendo responsaveis por 20% de
participacac no mercado global e 40%
de todo o suco de laranja produzido e
exportado pelo Brasil.
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ESTADOS

UNIDOS

@) 11.965

Ve,
i empregados

‘ 29 fazendas (Sao Paulo e Minas Gerais)

pomares de laranja
2 suportes a fertirrigacao industrial
1 arrendada a terceiros

* Fazenda Bandeirantes considerada no relato até janeiro/2019

1 unidade de
armazenamento

GOVERNANCA PESSOAS

AUSTRIA

BELGICA

y
escritorios

4 plantas industriais

PLANETA PROCESSO DE RELATO

| CLIMA E ENERGIA | EFLUENTES E RESIDUOS | BIODIVERSIDADE

Nossa frota
maritima tem

5 navios proprios ¥

| ATUACAO GLOBAL

1 navio multicargo fretado

ﬁ 5terminais maritimos

Cligue aqui e saiba mais sobre
as Unidades Citrosuco
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PROCESSO DE
MATERIALIDADE

GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47

Sabendo da importancia do dialogo ativo com
0s stakeholders, em 2019, a Citrosuco revisou
seus temas materiais envolvendo 164 deles,
dentro e fora da organizacao, com o objetivo
de revisitar as prioridades e transformacoes
do negocio. O processo de revisao da materia-
lidade foi dividido em gquatro etapas:

IDENTIFICACAO
1 mapeamento dos publicos para consulta e analise de
documentos para selecdo dos temas relevantes;

PRIORIZACAO
percepcdo dos stakeholders sobre a priorizacdo
dos temas;

ANALISE
ponderacdo e avaliacdo dos temas;

VALIDACAO

apreciacdo e validacdo do resultado pela Citrosuco
considerando conteudo das entrevistas, estratégia,
riscos e oportunidades.

2
3
4

APRESENTACAQ

A consulta aos
stakeholders contou
com entrevistas a
lideres da empresa e
especialistas do setor
e com consulta on-line
com diferentes publicos,
como: empregados,
comunidade local,
academia, institvicao
financeira, clientes,
produtores de frutas e
demais fornecedores.

Foram destacados pela
Citrosuco nove temas
relevantes para a sua
matriz de materialidade.

PRODUTOS GOVERNANCA

PROCESSO DE MATERIALIDADE |
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI ...

DIVULGAGAO GERAIS

GRI Standard

GRI 102 Divulgaces gerais 2016

Divulgacao

Perfil organizacional

Pagina/URL

Omissao

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

102-1 Nome da organizacao 7
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 7,8,10
102-3  Localizacdo da sede 7
102-4 Localizacdo das operacoes 7
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 7
102-6  Mercados atendidos 7,8,10
102-7 Porte da organizacdo 7
102-8 Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 21,63 8, 10
102-9 Cadeia de fornecedores
102-10 Mudancas significativas na organizacao e na sua cadeia 19
de fornecedores
102-11 Abordagem ou principio da precaucao 13, 19
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente 8 17
102-13 Participacao em associacoes A Citrosuco faz parte da CitrusBR, entidade fundada em 17

junho de 2009 pelos maiores produtores e exportadores
brasileiros de sucos citricos e seus derivados. Sua principal
fnalidade é defender os interesses coletivos dos exportado-
res de citricos em escalas nacional e internacional.
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GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Estratégia

GRI 102 Divulgacoes gerais 2016 102-14 Declaracao do tomador de decisdo sénior

Etica e integridade

GRI 102 Divulgacoes gerais 2016 102-16 Valores, principios, padrées e normas de comportamento 5,

Governan¢a

GRI 102 Divulgagoes gerais 2016 102-18 Estrutura da governanca

Engajamento de stakeholders

GRI 102 Divulgacbes gerais 2016 102-40 Lista de grupos de stakeholders

102-41 Acordos de negociacao coletiva 21 8
102-42 Identificacdo e selecao de stakeholders 48
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 48

102-44 Principais topicos e preocupacoes levantadas 48
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GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Praticas de reporte
GRI 102 Divulgacoes gerais 2016 102-45 Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras 2

consolidadas

102-46 Definindo o conteudo do relatorio e limites do topico 48

102-47 Lista dos topicos materiais 48

102-48 Reformulacdes de informagdes Nao houve

102-49 Mudancas no relatorio Nao houve

102-50 Periodo do relatério 2

102-51 Data do relatorio mais recente 2017-2018 (safra).

102-52 Ciclo do relatorio Anual (ano-safra).

102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatorio citrosuco@citrosuco.com.br
102-54 Opcdo de acordo com o GRI Standards Essencial.

102-55 Sumario de Conteudo GRI 49

102-56 Asseguracao externa Nao foi realizada.
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TOPICOS MATERIAIS

GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Presenc¢a no mercado

GRI 103 Abordagem de gestdao 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites 21
103-2  Abordagem de gestao e seus componentes 21
103-3 Evolucdo da abordagem de gestao 21
GRI 202 Presenca no mercado 2016 202-1 Variacdo da proporcao do salario inicial mais 21 1,5,8

baixo comparado ao salario minimo local

Combate a corrupcao

GRI 103 Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucao da abordagem de gestao

GRI 205 Combate a corrupcao 2016 205-3  Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas Nao houve caso de corrupcao na safra 2018-2019. 16

Concorréncia desleal

GRI 103 Abordagem de gestdao 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucao da abordagem de gestao

GRI 206: Concorréncia desleal 2016 206-1  Acdes judiciais movidas por concorréncia desleal, praticas de  Nado houve acdes judiciais movidas na safra 16
truste e monopolio 2018-2019, por concorréncia desleal, praticas de
truste e monopolio em que a Citrosuco tenha sido
identificada como participante.
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GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Energia

GRI 103 Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucdo da abordagem de gestao

GRI 302 Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizacdo 7,8,12,13, 15

Agua

GRI 103 Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucdo da abordagem de gestao

GRI 303 Agua 2016 303-1 Total de retirada de agua por fonte 6

303-3 Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada 6,8, 12

Biodiversidade

GRI 103 Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucdo da abordagem de gestao

GRI 304 Biodiversidade 2016 304-3 Habitats protegidos ou restaurados 6,13, 15
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GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

GRI 103 Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucao da abordagem de gestao

GRI 305 Emissoes 2016 305-1 EmissOes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1) 3,12, 13,15

305-2 EmissOes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 2) 3,12, 13,15

Efluentes e residuos

GRI 103 Abordagem de gestao 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucao da abordagem de gestao

GRI 306 Efluentes e residuos 2016 306-1 Descarte de agua, discriminado por qualidade e destinacao 3,6,12, 13,15

306-2 Residuos, discriminado por tipo e método de disposicao 3,6,12, 13,15

Conformidade ambiental

GRI 103 Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucdo da abordagem de gestao

GRI 307 Conformidade ambiental 307-1 Nd&o-conformidade com leis e regulamentos ambientais Durante a safra, houve uma ocorréncia 12,13, 15, 16
2016 ambiental na fazenda Trindade, gerando uma
adverténcia, sem aplicacao de multa e com
posterior arquivamento do inquérito - um auto de
adverténcia emitido pela Companhia Ambiental do
Estado de Sdo Paulo (Cetesbh), decorrente de corte
na vegetacao de nascente na fazenda Trindade.
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GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Avaliacao ambiental de fornecedores

GRI 103 Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucao da abordagem de gestao

GRI 308 Avaliacdo ambiental de 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios 2,6,7,12,13,15
fornecedores 2016 ambientais

Emprego

GRI 103 Abordagem de gestdao 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestao e seus componentes

103-3 Evolucdo da abordagem de gestao

GRI 401 Emprego 2016 401-1 Taxas de novas contratacdes de rotatividade de empregados 5,8, 10

401-2 Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que 8
nao sao oferecidos a empregados temporarios ou em regime
de meio periodo

Saude e seguranca ocupacional

GRI 103 Abordagem de gestdao 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucao da abordagem de gestao

GRI 403 Saude e seguranca 403-2 Tipos de lesdes, taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias 3,8
ocupacional 2016 perdidos, absenteismo e nUmero de mortes relacionadas ao
trabalho
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GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Treinamento e educac¢ao

GRI 103 Abordagem de gestao 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucao da abordagem de gestao

GRI 404 Treinamento e educacao 404-1 Média de horas de treinamento por ano por empregado 4,5 8
2016

404-2 Programas de aprendizagem continua para empregados e 8
preparacdo para a aposentadoria

Diversidade e igualdade de oportunidades

GRI 103 Abordagem de gestdao 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucao da abordagem de gestao

GRI 405 Diversidade e igualdade de 405-1 Diversidade nos 0rgaos de governanca e empregados 58
oportunidades 2016

Nao discriminac¢ao

GRI 103 Abordagem de gestao 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucao da abordagem de gestao

GRI 406 Nao discriminacao 2016 406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas Ndo foram registrados casos de discriminacao na 5,8, 10, 16
safra.
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GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Liberdade de associacao e negociacao coletiva

GRI 103 Abordagem de gestao 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucao da abordagem de gestao

GRI 407 Liberdade de associacao e 407-1 Operacdes e fornecedores identificados em que o direito de 8
negociacao coletiva 2016 exercer a liberdade de associacao e a negociacao coletiva
possa estar sendo violado ou haja risco

Trabalho infantil

GRI 103 Abordagem de gestao 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucao da abordagem de gestao

GRI 408 Trabalho infantil 2016 408-1 Operacdes e fornecedores identificados como de risco 8,16
significativo para a ocorréncia de trabalho infantil

Trabalho for¢ado ou analogo ao escravo

GRI 103 Abordagem de gestao 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucao da abordagem de gestao

GRI 409 Trabalho forcado ou analogo  409-1  Operacdes e fornecedores identificados como de risco 8,16
a0 escravo 2016 significativo para a ocorréncia de trabalho forcado ou analogo
30 escravo
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GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Avaliacao em direitos humanos

GRI 103 Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucao da abordagem de gestao

GRI 412 Avaliacdo em direitos 412-1 Operacdes submetidas a analises ou avaliacdes de impacto em 8,16
humanos 2016 direitos humanos
412-3  Acordos e contratos de investimentos significativos que Nao houve acordos e contratos de investimentos 8, 16
incluem clausulas de direitos humanos ou que foram significativos que incluissem clausulas de direitos
submetidos a avaliacao referente a direitos humanos humanos ou que foram submetidos a avaliacao

referente a direitos humanos.

Comunidades locais

GRI 103 Abordagem de gestao 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucao da abordagem de gestao

GRI 413 Comunidades locais 2016 413-1 Operacdes com programas implementados de engajamento da 4,10
comunidade local, avaliacao de impactos e desenvolvimento
local

Avaliacao social de fornecedores

GRI 103 Abordagem de gestdao 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucao da abordagem de gestao

GRI 414 Avaliacdo social de 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios 63% dos novos fornecedores foram selecionados 8,16
fornecedores 2016 sociais com base em critérios sociais
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GRI Standard

Divulgacao

Pagina/URL

Omissao

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Saude e seguranca do consumidor

GRI 103 Abordagem de gestdo 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Evolucao da abordagem de gestao
GRI 416 Saude e seguranca do 416-1 Produtos e servicos para 0s quais sao avaliados impactos na 2,3
consumidor 2016 salde e seguranca
416-2 Casos de nao conformidade relacionados aos impactos 2,3
causados por produtos e servicos na saude e seguranca
Suplemento Setorial de Alimentos — FP5 Percentagem do volume de producao fabricado em 100% do volume de producdo da Citrosuco é 2
Saude e seguranca do consumidor locais certificados por terceiros, de acordo com normas fabricado em unidades certificadas em normas
internacionalmente reconhecidas internacionalmente reconhecidas de sistema de
gestao de seguranca de alimentos.
FP6 Percentagem do volume total de vendas de produtos de 0 percentual nao se aplica. Os produtos da laranja 2
consumo, por categoria de produto, que possuem reducdo de  destinados ao consumo humano, fornecidos pela
gordura saturada, gorduras trans, sodio e adicao de acuUcares  Citrosuco, sao 100% naturais e totalmente livres
de gorduras saturadas e trans, sodio e acucares
adicionados.
FP7 Percentagem do volume total de vendas de produtos de O percentual ndo se aplica, uma vez que 0s 2

consumo, por categoria de produto, gue contenham aumento

de ingredientes nutritivos e aditivos alimentares como fibras,

vitaminas, minerais, fitoquimicos e funcionais

produtos da laranja destinados ao consumo
humano, fornecidos pela Citrosuco, sao 100%
naturais, mantendo suas caracteristicas quanto aos
ingredientes nutritivos - como fibras, vitaminas,
minerais e compostos bioativos.
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GRI Standard Divulgacao Pagina/URL Omissao Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Conformidade socioecondémica

GRI 103 Abordagem de gestdao 2016 103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolucdo da abordagem de gestao

GRI 419 Conformidade 419-1 Nao conformidade com leis e regulamentos sociais e O total de multas pagas no periodo foi de 16

socioecondmica 2016 econdmicos R$ 238.588,68. Multas recebidas no periodo que
ainda podem ou Nao caber recurso, somam
R$ 11.391.688,44.
Houve uma acao de execucao fiscal (ISS) e um
auto de infracdo de ICMS, outros quatro de multa
isolada (PIS e Cofins) e dois de ITR. Todos esses
processos tributarios estao sendo defendidos pela
empresa. A acdo de execucdo fiscal e 0s autos de
infracdo de origem tributaria informados neste
relatorio abrangem supostos tributos devidos mais
multa e juros.

Terceiriza¢ao e compras

Suplemento Setorial de Alimentos - FP1 Percentagem de volume comprado de fornecedores em 2
Terceirizacdo e compras conformidade com politica de compras da organizacao
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Volume de producao fabricado em unidades certificadas GRI FP5

Norma

Descricao

Unidades Certificadas

Relacao das unidades

FSSC 22000 (Food Safety
System Certification)

Certificacao de sistemas de gestao de seguranca de alimentos, incluindo controle dos riscos em toda

a cadeia produtiva, a fim de garantir alimento seguro para consumo humano. Foi desenvolvida para
indUstrias que processam ou fabricam produtos pereciveis de origem animal ou vegetal, com produtos
de longa duracao nas prateleiras e nos ingredientes.

9

Fabricas: Matao, Catanduva, Araras e Lake Wales (EUA);
Terminais maritimos: Ghent (BEL), Santos e Santos
Armazém 29 (BRA), Wilmington (EUA), Toyohashi (JPN).

SGF/IRMA (Sure-Global-Fair O selo SGF/IRMA comprova, por meio de sistema de controle voluntario, que os fornecedores de 5 Fabricas: Matdo, Catanduva e Araras (BRA), e Lakes Wales

/ International Raw Material matérias-primas para industrias europeias atendem as condicdes exigidas, principalmente em relacao (EUA); Terminal maritimo: Ghent (BEL).

Assurance) as boas praticas de producdo e autenticidade de produto.

FDA Sistemas de gestao de seguranca de alimentos de acordo com a legislacao americana para qualificacao 5 Fabricas: Matdo, Catanduva e Araras (BRA), e Lakes Wales
dos exportadores e produtores internos. (EUA); Terminal maritimo: Ghent (BEL).

USDA Processo conduzido por érgao governamental dos USA gque tem por objetivo a verificacdo dos padroes 2 Fabrica: Lake Wales (EUA); Terminal maritimo: Wilmington
de producdo e qualidade dos processos envolvidos. (EUA).

ACS G029 Processo conduzido por 6rgao governamental da Bélgica que tem como objetivo a seguranca do
alimento.

Halal O certificado comprova gue 0 processo e 0s ingredientes utilizados na fabricacao do alimento estao de 4 Fabricas: Matao, Catanduva e Araras (BRA)
acordo com as regras ditadas pelo Alcorao e, por isso, 0 consumo do produto é permitido pelo Isla.

Kosher A certificacdo atesta que 0 processo e 0s ingredientes utilizados na fabricacao do alimento obedecem 4 Fabricas: Matdo, Catanduva e Araras (BRA), e Lake Wales
as normas que regem a dieta judaica ortodoxa. (EUA).

GMP+ Normas que visam garantir a seguranca dos alimentos para animais ao longo de sua cadeia de producdo. 4 Fabricas: Matdo, Catanduva e Araras (BRA)

Essa certificacdo é voltada ao produto Citrus Pulp Pellets(CPP), destinado a alimentacdo animal.
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SAl Platform

SAl Platform é uma iniciativa da cadeia produtiva global de alimentos para a agricultura sustentavel. 26
O FSA cobre questdes sociais, ambientais, econdmicas e boas praticas de gestao agricola. Para a SAl,

agricultura sustentavel é a geracado eficiente de produtos agricolas seguros e de alta qualidade, de

forma a contribuir para proteger e melhorar o ambiente natural, as condicdes sociais e econdémicas dos

agricultores, de seus empregados e das comunidades locais, promovendo o bem-estar e a seguranca

do alimento de todas as espécies cultivadas.

Todas as fazendas destinadas a producao de laranja (26)
foram submetidas a avaliacao externa de acordo com a
versdao 1 do modelo de implementacdo da SAI Platform -
FSA.

Rainforest Alliance Certified

Certificacao socioambiental gue comprova que 0s produtores respeitam a biodiversidade e 0s 18
trabalhadores rurais envolvidos no processo. No Brasil, é auditada pelo Instituto de Manejo e
Certificacao Florestal e Agricola (Imaflora).

Fabricas: Matdo, Catanduva, Araras e Limeira
Terminal maritimo: Ghent (BEL) e Santos (BRA).
Fazendas: Emu, Entre Rios, Maringa, Nova Trento, Sao
Carlos, Ventura, Constancia, Palmeiras, Quatrirmas, Rio
Pardo, Tubunas, Itapetininga, e Santa Terezinha

SMETA Processo que descreve as boas praticas de auditoria ética, baseadas em quatro pilares: Normas 6 Fabricas: Matdo, Catanduva e Araras (BRA), e Lake Wales
trabalhistas; Saude e seguranca; Meio ambiente e; Etica comercial. (EUA); Terminal maritimo: Santos (BRA), Ghent (BEL).

ISO 9001 Gestdo da qualidade. 2 Terminais maritimos: Santos e Santos Armazém 29 (BRA).

ISO 14001 Gestao ambiental. 2 Terminais maritimos: Santos e Santos Armazém 29 (BRA).

OHSAS 18001 Gestao da seguranca e saude do trabalho. 2 Terminais maritimos: Santos e Santos Armazém 29 (BRA).

IMPACTO SOCIAL

Programas de engajamento nas comunidades - percentual GRI 413-1

2016-2017 2017-2018 2018-2019
Avaliacdes de impactos sociais 44% 38% 31%
Avaliacdes de impactos ambientais e monitoramento 92% 100% 97%
Divulgacao publica dos resultados de avaliacdes de impactos ambientais e sociais 92% 100% 97%
Programas de desenvolvimento local 44% 38% 31%
Planos de engajamento de stakeholders 11% 38% 31%
Conselhos, comissdes e outras entidades significativas 25% 100% 97%

Processos formais de queixas e reclamacdes por parte de comunidades locais 94% 100% 97%
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INFORMAGOES SOBRE EMPREGADOS E OUTROS TRABALHADORES GRI 102-8, 405-1

Numero de empregados, por tipo de contrato de trabalho e género

2016-2017 2017-2018 2018-2019

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Tempo determinado — Brasil 58 70 128 63 75 138 110 90 200
estagiarios 15 17 32 14 23 37 28 25 53
aprendizes 43 53 % 49 52 101 82 65 147
Tempo indeterminado — Brasil 9.489 3.386 12.875 8.799 3.093 11.892 8.740 2.866 11.606
Fixos 3.944 1.186 5.130 3.816 1.191 5.007 3.549 1.059 4.608
Sazonais’ 5.545 2.200 7.745 4.983 1.902 6.885 5.191 1.807 6.998
Tempo indeterminado — Demais paises i.n.d. i.n.d. 209 i.nd. i.nd. 186 112 47 159
Total 9.547 3.456 13212 8.862 3.168 12216 8.962 3.003 11.965

NUmero de empregados, por tipo de contrato de trabalho e regiao

2016-2017 2017-2018 2018-2019
Tempo Tempo Total Tempo Tempo Total Tempo Tempo Total
determinado indeterminado determinado indeterminado determinado indeterminado
Brasil (total) 128 12.875 13.003 138 11.892 12.030 200 11.606 11.903
Outros paises (total) - 209 209 i.n.d. i.n.d. i.n.d. - 159 159
Total geral 128 13.084 13.212 138 11.892 12030 200 11.765 11.965

“ Safristas da industria e colhedores de frutas sdo contratados por tempo indeterminado.
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Numero de empregados, por tipo de emprego

2017-2018 2018-2019
Brasil Exterior Total Brasil Exterior Total
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total| Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Jornada integral 8.795 3.092 12.634 i.n.d. i.n.d. i.n.d. 9.350 3.284 12.634 8.734 2.865 11.599 107 42 149 8.841 2.907 11.748
e e 67 76 143 ind.  ind  ind. 67 76 143|116 91 207 5 5 10 121 9% 217
Total 8862 3168 12030  ind.  ind. 186 | 9.417 3360 12216 8850 2956 11806 112 47 159 8962  3.003 11.965

Porcentagem de individuos dentro dos 6rgaos de governanca da organizacao, por género Porcentagem de individuos dentro dos drgaos de governan¢a da organizacao, por faixa etaria
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Homens 83% 84% 59% Abaixo de 30 anos 0,0% 0% 0%
Mulheres 17% 16% 41% Entre 30 e 50 anos 62,5% 60% 23%
Acima de 50 anos 37,5% 40% 77%
Total 100% 100% 100%

Porcentagem de individuos de minorias e/ou grupos vulneraveis

dentro dos drgaos de governanca da organizacao

2016-2017 2017-2018 2018-2019
Mulheres 17% 16% 41%
Acima de 50 anos 38% 40% 77%

PcDs 4% 0%
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Porcentagem de empregados, por categoria funcional, por faixa etaria

2016-2017 2017-2018 g 2018-2019

Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos  Acima de 50 anos Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos  Acima de 50 anos Abaixo de 30 anos Entre 30 e50anos Acima de 50 anos

Gestao 4% 64% 329% 4% 64% 32% 2% 62% 36%
Técnica/Administrativo 20% 69% 11% 20% 70% 10% 18% 70% 12%
Operacional 25% 57% 19% 24% 57% 18% 23% 57% 20%
Estagiario 100% 0% 0% 100% 0% 0% 98% 2% 0%
Aprendiz 100% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0%
Total 26% 56% 18% 26% 57% 17% 25% 56% 19%

Porcentagem de representantes de minorias e/ou grupos vulneraveis dentre os empregados,

Porcentagem de empregados, por categoria funcional, por género

por categoria funcional

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres | Mulheres 24% 25% 25%
Gestao 88% 13%  90% 0%  87% 13%  Acima de 50 anos 18% 17% 19%
Técnica/Administrativo 80% 20% 77% 23% 73% 27% | PcDs i.n.d. 3% 4%
Operacional 76% 20% . 76% 24% | 76% Q0%
Estagiario 47% 53%  38% 62% | 53% 47%
Aprendiz 45% 55% . 49% 51%  56% 44%

Total 76% 24% 75% 25% 75% 25%




CONTRATACOES E ROTATIVIDADE GRI 401-1

CITROSUCO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018-2019

NUmero total e taxa de empregados contratados, por faixa etaria

APRESENTACAQ

PRODUTOS

Faixa etaria 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019
N° total Taxa N° total Taxa N° total Taxa
Abaixo de 30 anos 413 81% | 462 91% | 232 4,9%
Entre 30 e 50 anos 377 73% | 427 84% | 237 50%
Acima de 50 anos 41 0.8% | 66 13% 18 0.4%
Total geral 831 16,2% 955 18,7% 487 103%

Numero total e taxa de empregados contratados, por género

GOVERNANCA

PROCESSO DE MATERIALIDADE

PESSOAS

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

PLANETA

PROCESSO DE RELATO

| ANEXOS |

NUmero total e taxa de empregados que deixaram a empresa, por faixa etdria
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Faixa etaria 2016-2017 2017-2018 2018-2019

N©° total Taxa NO© total Taxa N° total Taxa
Abaixo de 30 anos 239 47% | 395 77% | 306 6,4%
Entre 30 e 50 anos 395 77% | 534 105% | 538 11.3%
Acima de 50 anos 91 1.8% 217 43% | 189 40%
Total geral 725 18,1% 1146 225% 1033 217%

NUmero total e taxa de empregados que deixaram a empresa, por género

Género 2016-2017 2017-2018 2018-2019 Género 2016-2017 2017-2018 2018-2019
N° total Taxa N° total Taxa N©° total Taxa N° total Taxa N© total Taxa N° total Taxa
Homens 666 13,0% 748 147% 334 7.1%  Homens 526 10,3% 926 181% | 724 152
Mulheres 165 32% | 207 41% | 153 32%  Mulheres 199 39% | 220 43% | 309 6.5%
Total geral 831 16,2% | 955 187% 487 103%  Total geral 725 18,1% 1146 225% 1033 21,7%

NUmero total e taxa de empregados contratados, por regiao

NUmero total e taxa de empregados que deixaram a empresa, por regiao

Regiao 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 Regio 2016-2017 2017-2018 2018-2019
N° total Taxaé N° total Taxaé N© total Taxa' N° total Taxa N° total Taxa N° total Taxa
Brasil 831 16,2% 948 18,6% 477 101%  Brasil 725 14,1% 1122 220% 986 214%
Exterior ind. ind. 7 0.1% 10 02%  Exterior ind. ind. | 24 05% | 47 296%
Total geral 831 16,2% 955 18,7% 487 103%  Total geral 725 14,1% 1146 225% 1033 21,7%

*Dados consolidados Brasil, EUA e Europa e sem historico completo da abertura por genéro para os anos anteriores.
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DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Média de horas de treinamento que empregados (colaboradores)
realizaram durante o periodo de relato por género

2018-2019°

Média de horas de treinamento

Homens 29
Mulheres 23
Total 28

‘Dados consolidados Brasil, EUA e Europa e sem histdrico completo da abertura por genéro para os anos anteriores.

Média de horas de treinamento que empregados (colaboradores) realizaram durante o periodo de relato por categoria funcional

2017-2018 2018-2019
Média de horas de treinamento Média de horas de treinamento
Gestao 30 39
Técnica/Administrativo 32 46
Operacional 33 26
Estagiario 33 43
Aprendiz 11 12

Total 32 28
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